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Prin intermediul acestei cercetari, ne-am propus sa
analizam sase marci discursive (pai, deci, dar, well, so,
but) in interactiunea verbala profesionala. Pentru a
demonstra ca acestea sunt echivalente din punct de vedere
discursiv (well este echivalentul din limba engleza al lui
pai, so este echivalentul englezesc al lui deci, iar but este
echivalentul romanescului dar), am realizat un studiu de
contrast prin intermediul caruia au fost identificate
trasaturile comune si cele diferentiatoare dintre marci
(dintre pai si well, dintre deci si so, dintre dar si but). De
asemenea, pentru a evidentia trasaturile comune dintre
acestea, cele sase marci discursive au fost prezentate in
perechi (perechea de marci discursive pai — well, perechea
deci — so si perechea dar — but). Faptul ca aceste marci
sunt analizate in perechi si cd se Incearca realizarea unui
studiu contrastiv prin intermediul caruia sunt inventariate
si explicate trasaturile pe care acestea le au in comun, este
evidentiat de structura lucrarii, care se divide in trei parti,
fiecare parte reprezentand studiul unei perechi de marci
discursive. In prima parte, am analizat perechea de marci
discursive pai — well, in cea de a doua parte, perechea deci

— S0, iar in partea a III-a, am analizat perechea de marci



discursive dar — but. O pereche are ca elemente
constitutive doud marci discursive, una in limba romana si
echivalentul acesteia in limba engleza, toate fiind analizate
in cadrul unui singur tip de interactiune verbalad
(interactiunea verbala profesionald). De asemenea, avand
perpetuu in vedere faptul ca fiecare parte a lucrarii
reprezinta studiul unei perechi de marci discursive care are
ca elemente constitutive doud marci, una in limba romana
si echivalentul acesteia in limba engleza, am considerat ca
pentru fiecare marca discursiva trebuie realizat un capitol.
Ca atare, in Partea . Perechea de marci discursive pai si
well exista Capitolul I. Marca discursiva pai si Capitolul
al ll-lea. Marca discursiva well. Aidoma primei parti,
Partea a Il-a. Perechea de marci discursive deci si SO
contine Capitolul I. Marca discursiva deci si Capitolul al
ll-lea. Marca discursiva so. In perfectd concordanti cu
partile I si II, Partea a lll-a. Perechea de marci discursive
dar si but are ca elemente constitutive Capitolul I. Marca
discursiva dar si Capitolul al 1l-lea. Marca discursiva but.
Numarul mare de asemandri identificate si enuntate in
capitolul al 11l-lea al fiecarei parti este cel in baza caruia

marca discursiva well este consideratd echivalentul



englezesc al lui pai, marca discursiva S0 este considerata
echivalentul lui deci, iar but echivalentul lui dar. Capitolul
I aferent fiecarei parti este dedicat marcilor discursive din
limba romana (pai, deci, dar). Astfel, in capitolul I al
primei parti am prezentat marca discursiva pai, in primul
capitol al celei de a doua parti am prezentat marca
discursiva deci, iar in cel dintai capitol al partii a I1I-a, am
prezentat marca discursiva dar. Pe de cealaltd parte,
capitolul al 1l-lea din fiecare parte este dedicat
echivalentelor din limba engleza. Astfel, in capitolul al II-
lea al primei parti am analizat marca discursiva well, in
capitolul al ll-lea corespunzator celei de a doua parti, am
anlizat marca discursiva so, iar in capitolul al II-lea aferent
celei de a treia parti, am analizat marca discursiva but.
Corpusurile de limba vorbita utilizate pentru a
analiza marcile discursive pai, deci, dar, well, so, but sunt
CIVMP (Gheorghe, Mihaela (coordonator), Stanca, Mada,
Marian, Saftoiu, 2009, Comunicarea la locul de munca.
Corpus de interactiune verbala in mediul profesional,
Brasov, Editura Universitdtii Transilvania), IVLRA
(lonescu-Ruxandoiu, Liliana  (coordonator), 2002,

Interactiunea verbala in limba romdna actuala, Bucuresti,
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Editura Universitatii din Bucuresti), CLRVAN (Hoarta
Carausu, Luminita (coordonator), 2013, Corpus de limba
romana vorbita actuala nedialectala, lasi, Editura
Universitatii  ,,Alexandru  Ioan Cuza”), LRVMI
(Bochmann, Klaus, Vasile, Dumbrava, 2000, Limba
romdnd vorbita in Moldova istorica, Volumul 1l. Texte,
Leipzig, Leipsiger Universititsverlang) si ITICMC
(Coposescu, Liliana, Gabriela Chefneux, 2008,
Institutional Talk and Intercultural Communication in
Multinational Companies. Corpus of Spoken Interactions
in English, Brasov, Editura Universitatii Transilvania.)
Pentru a identifica ocurentele, functiile, subfunctiile,
distributia si frecventa marcilor discursive in cadrul
interactiunilor verbale profesionale, am utilizat mai multe
corpusuri de limba vorbita, comparatia dintre acestea fiind
relevanta pentru cd limba pe care acestea o prezinta este in
acelasi stadiu de dezvoltare. Un alt criteriu care indica
relevanta alegerii corpusurilor pentru realizarea studiului
contrastiv este criteriu cantitativ. Asadar, compararea
acestor corpusuri este relevanta pentru ca existd un
echilibru din punctul de vedere al dimensiunii materialul

selectat pentru analizd. Analiza cantitativd a marcilor
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discursive nu poate fi relevanta decat in situatia in care
corpusurile selectate sunt aproximativ egale din punctul de
vedere al dimensiunii acestora. Faptul ca pentru limba
romana au fost selectate patru corpusuri, iar pentru limba
englezd unul singur, se explica prin faptul ca, spre
deosebire de CIVMP, corpus care cuprinde exclusiv
interactiuni verbale profesionale, corpusurile IVLRA,
CLRVAN si LRVMI au fost analizate partial, fiind
selectate doar interactiunile verbale profesionale. Exista
asadar un echilibru din punct de vedere cantitativ cu
privire la materialului utilizat pentru limba romana si
limba engleza. Date fiind cele doua criterii in baza carora
utilizarea comparatiei este relevanta, se poate preciza ca
alegerea corpusurilor pentru a analiza in contrast marcile
discursive pai, deci, dar, well, so, but este pertinenta,
conducand la rezultate corecte din punct de vedere
stiintific.

Prin intermediul analizei interactiunilor verbale
profesionale cuprinse in corpusurile CIVMP, IVLRA,
CLRVAN, LRVMI si ITICMC, au putut fi observate
caracteristicile specifice acestui tip de interactiune.

Asadar, s-a observat ca vorbitorii se adapteaza conditiilor

5



impuse de contextul interactiunii verbale la care participa,
dar si cerintelor de ordin social, cultural si ideologie si de
asemenea, s-a observat ca vorbitorii trebuie sa cunoasca
terminologia specifici domeniului. In interactiunile
verbale profesionale au fost de asemenea identificate
situatii in care este necesara comunicarea cu o persoand al
carei cadru familial, educational, social, profesional,
cultural, etnic sau psihologic diferd, fapt care implica nu
doar observarea si recunoasterea de catre vorbitor a unui
univers cognitiv si afectiv diferit, dar si identificarea unor
instrumente eficiente pentru a gestiona situatia, pentru a
transforma comunicarea in una eficientd, pentru ca
mesajul sd fie transmis cu succes catre interlocutor si
pentru ca participantii sa dezvolte relatii de cooperare, de
preferat, in cazul discursului profesional, de lunga durata.

Definirea, intelegerea si explicarea notiunilor de
marca discursiva, interactiune verbald profesionala,
functie, subfunctie si strategie discursivd reclama
constituirea unei metodologii a cercetarii, metodele de
cercetare utilizate in aceasta lucrare fiind observatia,
ipoteza, metoda comparatiei, analiza functionala, analiza

distributionald, lingvistica de corpus, analiza conversatiei,
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analiza discursului si statistica. Etapa premergatoare
utilizarii lingvisticii de corpus a fost observarea diferitelor
aspecte ale mecanismului de functionare a limbii pe care
vorbitorii o utilizeaza in procesul de comunicare de la
locul de munca. S-a observat asadar faptul ca vorbitorii se
adapteaza conditiilor impuse de contextul unei interactiuni
si cerintelor de ordin social, ideologic si cultural, cd in
mediul profesional, cerintele practice de rezolvare a
problemelor specifice domeniului de activitate primeaza
in fata preocuparilor legate de comunicare si ca in acest tip
de interactiune verbala se imbind identitati multiple (sef,
subordonat, coleg, reprezentantul/reprezentantii
organizatiei, manager, responsabil cu comunicarea,
secretar). Mentionam de asemenea faptul ca aceasta
cercetare a pornit de la ipoteza conform careia, unele
elemente discursive, avand in vedere ca sunt unisilabice si
ca pot fi utilizate fara a modifica structura sintactica a
asertiunii sau sensul acesteia, sunt utilizate cu o frecventa
mai mare. Metoda comparatiei a fost Intrebuintatd cu
precadere in capitolul al IIl-lea al fiecarei parti, In acest
capitol fiind prezentate trasaturile comune si cele

diferentiatoare dintre cele doud marci care alcatuiesc o
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pereche (dintre pai si well, dintre deci si so, dintre dar si
but). Prin intermediul analizei conversatiei, analizei
discursului si lingvisticii de corpus, au fost interpretate
interactiunile verbale profesionale in cadrul carora sunt
utilizate cele sase marci discursive. Analiza functionald a
fost utilizata pentru a identifica subfunctiile care, in opinia
noastrda, reprezintd variante ale unei anumite functii
discursive. Functiile discursive pe care le au marcile
discursive pai, deci, dar, well, so, but au fost stabilite
conform clasificarii realizata de cétre Peter Koch si Wulf
Osterreicher (2011: 42-64), care impart mircile
pragmatice numite ,,Gesprachsworter” in sapte categorii:
marci structurale (,,Gliederungssignale), marci ale
schimbarii rolului conversational (,,Turn-taking
Signale”), marci de contact (,,Kontaktsignale™) care includ
semnalele locutive si cele de receptare, marci ale ezitdrii
(,,Uberbriickungsphinomene™), mirci ale corectirii
(,,Korrektursignale™), marci ale emfatizarii
(,,Abtonungsphdnomene”) si interjectii (,,Interjektionen”).
Conform acestei clasificari, marcile discursive pai si well
sunt polifunctionale, fiind incluse in randul marcilor

ezitdrii (,,Uberbriickungsphinomene”) si al interjectiilor
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(,,Interjektionen™), iar marcile discursive deci si SO,
aidoma marcilor dar si but se inscriu in categoria marcilor
de structurare discursiva (,,Gliederungssignale™), avand
functia principala de organizare a discursului. Am incercat
asadar evidentierea faptului ca existd o subordonare a
variatelor subfunctii discursive fatd de functia principala,
subfunctiile reprezentand variante ale unei anumite functii
discursive, care sunt stabilite conform clasificarii realizata
de citre Peter Koch si Wulf Osterreicher (2011: 42-64).
De pilda, subfunctiile de a marca o concluzie, o
consecinta, continuitatea ideii discursive, necesitatea unui
timp suplimentar de gandire, obligativitatea si
argumentarea se Inscriu in functia discursiva principala a
marcilor discursive deci si so de structurare, iar
subfunctiille de a marca un contrast, continuitatea
discursiva, o obiectie, ,conditiile fericite” (engl.
appropriateness conditions) ale actului de limbaj anterior,
o delimitare/restrangere discursiva, o reactie si o corectare
se inscriu in functia discursivd principald a marcilor
discursive dar si but de structurare.

Gratie utilizarii analizei distributionale, au putut fi

identificate situatiile de interactiune verbald profesionala
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in care marcile disccursive pai, well, deci, so, dar si but
pot fi interpretate, fara ca mesajul pe care vorbitorul vrea
sa il transmitd sa se modifice, prin alte cuvinte, constructii
sau marci discursive. In situatiile de interactiune verbala
profesionald cuprinse in corpusurile CIVMP, IVLRA,
CLRVAN, LRVMI si ITICMC, marcile discursive pai —
well pot fi interpretate prin dar/but, ok/bine, marcile
discursive deci — so pot fi interpretate prin (eu)
concluzionez (ca)/l/We conclude (that), in acest caz
trebuie sa | 1/We have to/should, continua! |/
continue!/keep going!/go on! si prin marcile discursive
siland, iar marcile discursive dar — but pot fi interpretate
prin fotugi/however, oricum/anyway si prin marcile
discursive si/and.

Aceasta cercetare a facut posibild indetificarea
faptului ca pai si well pot fi considerate echivalente pentru
ca In ceea ce priveste clasificarea realizatd de catre Peter
Koch si Wulf Osterreicher (2011: 42-64), ambele sunt
incluse in clasa interjectiilor (,,Interjektionen”) si in clasa
mircilor ezitirii (,,Uberbriickungsphinomene”). Ambele
au, pe langa valori discursive si valori morfologice care

completeazd sau potenteaza subfunctiile discursive. De
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asemenea, cu privire la orientarile si pozitiile Tn asertiune,
se poate vorbi despre inca o asemanare intre cele doua
marci, 1n sensul ca, atat pai, cat si well apar frecvent la
inceputul si in interiorul asertiunii. Absenta unui sens
referential, faptul ca nu schimba conditiile de adevar ale
enuntarii si faptul cd nu adaugd nimic in continutul
propozitional, reprezintd, de asemenea, elemente care
aseamana marcile discursive pai si well. Se poate vorbi
despre o echivalentd a romanescului pai cu englezescul
well si in baza subfunctiilor comune pe care cele doua
marci le pot avea in interactiunea verbald profesionala.
Gratie analizei distributionale, au putut fi identificate
situatiile de interactiune verbala profesionala in care pdi si
well pot fi interpretate prin alte marci discursive, fapt care
reprezintd inca o asemanare cu privire la cele doud marci.
Schiffrin (1987: 102-28) considera marca discursiva well
o marca a raspunsului (engl. marker of response), idee care
este in perfecta concordantd cu ceea ce enuntd Rodica
Zafiu (2002, 2009), Cecilia Popescu (2017, 2019) si
Ariadna Stefnescu (2007y) despre pdi.

Marca discursiva S0, conform acestei cercetari,

poate fi consideratd echivalentul marcii discursive deci

11



deoarece, in ceea ce priveste clasificarea realizata de catre
Peter Koch si Wulf Osterreicher (2011: 42-64), ambele se
inscriu in clasa marcilor structurale
(,,Gliederungssignale), avand functia principalda de
organizare a discursului. Ambele au, pe langa valori
discursive si valori morfologice care completeaza sau
potenteaza valoarea discursivd. O altd asemanare cu
privire la cele doud marci constd in faptul ca impartasesc
o serie de trasaturi comune cu i —and, acesta fiind motivul
pentru care, in anumite situatii de interactiune verbala
profesionald, cele doud marci discrusive pot fi interpretate
prin si, respectiv prin and. Din punctul de vedere al
orientdrii si al pozitiilor in care apar cele doud marci
discursive in cadrul interactiunilor verbale profesionale, se
poate vorbi de incd o asemanare, deoarece acestea sunt
utilizate la Inceputul, in interiorul, la finalul asertiunilor,
dar si in pozitie independenta. Nu in ultimul rand, trebuie
mentionat faptul ca deci si so pot fi considerate echivalente
si in baza subfunctiilor discursive pe care le au in cadrul
interactiunilor verbale profesionale (de de a marca o

concluzie, o consecintd, continuitatea discursivda si
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necesitatea vorbitorului de a crea un timp suplimentar de
gandire pentru exprimarea urmatoarei idet).

Marcile discursive dar si but se incadreaza,
conform clasificarii realizatd de catre Peter Koch si Wulf
Osterreicher (2011: 42-64), in categoria marcilor
structurale  (,,Gliederungssignale”), avand functia
principald de organizare a discursului. Se poate vorbi
despre o echivalentd a romanescului dar cu englezescul
but in baza faptului ca ambele au, pe langa valori
discursive si valori morfologice, dar si in baza
subfunctiilor pe care cele doua marci de structurare
discursiva le au in interactiunea verbald profesionalad
(marcarea unui contrast, a continuitatii ideii discursive, a
unei  obiectii, a ,conditiilor fericite” (engl.
appropriateness conditions) ale actului de limbaj anterior,
a unei delimitari/restrangeri discursive, a unei reactii si a
corectarii). Gratie utilizarii analizei distributionale, a fost
identificatd inca o asemanare intre dar si but, asemanare
care constd In existenta unor situatii discursive in care,
atunci cand marcheaza continuitatea discursiva, dar si but,
aidoma marcilor deci si SO pot fi interpretate prin marcile

discursive si —and. Exista de asemenea situatii in care dar
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si but pot fi interpretate prin fotusi/lhowever si oricum/
anyway. Cu privire la orientarile si pozitiile in care apar
cele doud marci discursive, trebuie amintit faptul ca
ambele apar la inceputul, in interiorul si la finalul
asertiunilor. Nu in ultimul rand, dar si but pot fi
considerate echivalente pentru cd ambele contribuie
semnificativ la asigurarea coerentei si coeziunii
interactiunilor verbale profesionale si pentru cd sunt
utilizate cu o frecventa ridicatd in cadrul acestui tip de

interactiune verbala.
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