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APROBAREA REZULTATELOR OBTINUTE 328
Cercetarea prezentd se inscrie, astfel, in asa-zisa ,,pragmaticd
socioculturald”, care urmdreste analiza influentei factorilor externi
(sociali si culturali) asupra faptelor lingvistice, din perspectiva
psiholingvisticd,  precum si din perspectiva teoriei comunicarii.
Noutatea stiintifica a tezei consta in faptul cd, pand in prezent, existd
foarte putine studii in limba romand, avand ca scop investigarea
stiintificd a celor doud strategii ale politetii pozitive, complimentul si
multumirea, in discursul televizual roméanesc actual, mai ales, in
emisiunile culturale de tip dezbatere televizatd, talk show si interviu,
important fiind, mai ales, interesul aratat (im)politetii. Abordari recente
ale politetii sunt, de asemenea, studiile Luminitei Hoarta Cardusu in
articolele: ,, Talk show-ul romanesc actual. Elemente de pragmatica
lingvisticd aplicata”, 2009; ,,Strategii persuasive In discursul politic
actual”; ,,Aspecte pragmatice ale politetii in Momentele si schitele lui
[.L.Caragiale”, 2007 si ,,Dezbaterea televizata actuala. Studiu de caz”,
2013, care au reprezentat punctul de plecare al cercetarii. Teza contine
analize pragmalingvistice de secvente dialogate, reprezentand 50 de
interactiuni mediate controlate, din 13 emisiuni culturale transcrise si
publicate in Corpus de limbd romdnd vorbitd actuald nedialectald
(CLRVAN), 2013, coord. Luminita Hoarta Carausu, Romana vorbitd
actuald (ROVA), 2011, coord. Laurentia Dascéalu Jinga, Corpus de
romand vorbitd (CORV). Esantioane, 2002, coord. Laurentia Dascalu

Jinga, Corpus de limbd romdnd vorbitd actuald (CLRVA), 2005, coord.



Luminita Hoartd Carausu, Interactiunea verbald in limba romand
actuald (IVLRA). Corpus (selectiv), 2007, coord. Liliana lonescu-
Ruxandoiu, [Interactiunea verbald (IV 11). Aspecte teoretice si
aplicative. Corpus. Schitd de tipologie, 2007, coord. Liliana lonescu-
Ruxandoiu. De asemenea, teza a fost redactatd si pe baza unui corpus
propriu  de texte, transcrise din 37 de emisiuni culturale, redate
secvential, dupa diverse conventii de transcriere preluate din CLRVAN
(2013: 11), Intrucat texte transcrise care sa contind, efectiv, cele doud
strategii ale politetii pozitive (complimentul si mulfumirea) in discursul
televizual (emisiuni cu specific cultural), nu sunt foarte numeroase in
volumele mentionate mai sus. Corpusul tezei ilustreaza limba romana
vorbitd si contine dialoguri publice, interviuri, talk show-uri si dezbateri
televizate transcrise, ce vizeaza studiul complimentului si al mulfumirii,
ca strategii ale politetii pozitive, in discursul televizual roméanesc actual,
reprezentand editii ale emisiunilor Serata muzicala TV, Profesionistii,
Nocturne, Garantat 100%, Mic dejun cu un campion, COOLtura, La
vie en rose, Literatura obscend, 40 de intrebdri cu Denise Rifai,

Ganduri Bune, Marius Tucd Show, Inapoi la argument.

De aceea, aceastd tezd si-a propus sondarea originilor politetii,
cu mijloacele si metodele specifice teoriilor pragmatice, Tn maniera unui
»arheolog”, pentru a realiza o cat mai exactd ,,reconstituire” a acesteia,
in discursul televizual romanesc actual, mai exact, In emisiunile cu
specific cultural. Ca atare, abordarea ,,arheologicd” a acestui tip de

discurs aminteste de ceea de Dominique Maingueneau (1984:8)



numeste ,,discursul-monument” (le discours «monument», t.n.),
metafora ce apartine lui Michel Foucault, in lucrarea Archéologie du
savoir, avand in vedere ,,nivelul profund” (Maingueneau 1984:8, t.n.),
adica ceea ce existd dincolo de partea explicitd a comunicdrii,
perspectiva spatiald fiind completatd si de una cronologica. Potrivit
teoriei formulate de catre Catherine Kerbrat-Orecchioni in Les
interaction verbales, Tome Il (1992:78-82), in functic de mai multi
factori (lingvistici, economico-socio-culturali, demografici, ecologici,
religiosi, politici, climatici), valentele culturale ale celor doua acte de
limbaj, complimentul si multumirea, ca strategii ale politetii pozitive,
definesc, ,,ethosul” (profilul comunicativ, t.n.) unui popor, definit ca
,ansamblu de preferinte colective”(Kerbrat-Orecchioni 1992:78-82,

t.n.), un rol important avandu-l maximele politetii si conceptul de
Wfara”.

In prima parte, sunt prezentate informatii generale cu privire la
notiunile de discurs televizual, interactiune mediatd, dezbatere
televizatd, talk show, interviu, dar si informatii referitoare la
compliment si multumire, abordate, mai ales, in studii din alte
limbi/culturi, din perspectivd psiholingvisticd, sociolingvistica si
pragmatica, dar si din perspectiva teoriilor politetii. Discursul televizual
este un discurs-text, reprezentand un amestec de limba vorbitd si de
limba scrisd, prin care discursul oral (verbal si vizual) capdtd o forma
graficd si devine text, prin transcriere. Observand ca exista, in ,,textul-

aisberg”, atdt o parte vizibila (directd, explicitd), dar si una ascunsa,



implicitd (indirectd, inferentiald), Carmen Vlad (2000:13) conchide ca,
in raport cu discursul, textul nu este altceva decat ,,urma inregistratd” a

actului de comunicare (sau a enuntarii), fie in forma vorbita, fie scrisa.

Comunicarea mediata (Haines 2002:56) se realizeaza in cadrul
unui program de televiziune sau a unui text televizual constituit dintr-un
numar mai mic sau mai mare de ,,povestiri” (unitdti simple dotate cu
sens) care cuprind o actiune (redata printr-un verb) explicitd sau
implicitd, aflata ,,in interrelatie cu mai multe subiecte”, numite roluri,
,,cele mai mici unitati de definire a situatiilor” (Haines 2002:56), in care
pot fi incluse mai multe discursuri subordonate. ,,Dispozitivul
televizual-parte a dispozitivului mediatic in sens larg-implicd o dubla
enuntare: o enuntare verbald si o enuntare vizuald” (Charaudeau &

Ghiglione 2005:52-55).

Politetea poate fi descrisa ca normd sociala (Fraser, 1990),
principiu de cooperare (Grice, 1975; Lakoff, 1973; Leech, 1983),
contract conversational (Fraser si Nolen, 1981), face saving/pdstrarea
imaginii (Brown si Levinson,1987), avand valente universale si
culturale. Preluata din cercetdrile de sociologie a comunicarii ale lui
Erving Goffman (1967:5-45), celebra teorie a lui Brown & Levinson
pleacd de la premisa ca toti membrii competenti ai unei societdti se
caracterizeazd prin anumite capacitati rationale si printr-0 imagine
publicd despre sine, ,,ambivalenta” (Brown & Levinson 1987:61),
numita fatdl, face” (,figurd sociala” sau ,,visage”), configuratd in

termenii unor atribute sociale acceptate de ceilalti (Brown & Levinson



1987:61). Pe de alta parte, fata pozitiva (positive face) este un
ansamblu de reprezentdri autovalorizante pe care interlocutorii le
construiesc  despre sine si incearcd sa le mentind pe parcursul
interactiunilor, imaginea de sine (incluzand in mod obligatoriu dorinta
ca aceasta imagine a sinelui sd fie apreciatd sau aprobatd) revendicatd
de catre participanti, proiectia exterioard a eului individual sau imaginea
pe care locutorul si-o construieste despre sine si pe care incearca s-0
impund celorlalti. In interactiune, ,,riscul pierderii fefei existd atat
pentru locutor, cat si pentru interlocutor, astfel incat ambii vor incerca
sa evite realizarea unor acte amenintitoare (face threatening acts, FTA)
pentru fata celuilalt sau pentru propria fatd, ori vor apela la strategii prin
care actelele amenintitoare sia fie minimalizate.” (P.Brown & St.
Levinson 1987: 60, t.n.). Pentru a completa modelul teoretic propus de
Brown si Levinson, Catherine Kerbrat-Orecchioni (1992:171-172)
introduce un termen desemnand actele care corespund, in descrierea
politetii pozitive, unor anti-FTA, si anume Face Flattering Acts (FFA),
cum ar fi: complimentul, lauda, cadoul (efectul pozitiv al acestui act
nonverbal fiind madrirea teritoriului pentru destinatar, care ramane dator
donatorului care sufera o pierdere teritoriald, dar 1si valorizeazd fata

pozitiva).

Din aceste motive, acest capitol cuprinde si analiza celor doua
acte de limbaj, ca strategii ale politetii pozitive, accentul fiind pus pe
modelul impus de P. Brown si St. C. Levinson (1987:60-61) si
continuat, mai tarziu, de Catherine Kerbrat-Orecchioni (1992: 301-303).



Respectarea regulilor politetii deriva din principiul general al
rationalitatii sustinut de sociologia Iui E. Goffman (2003:50), pentru
care impolitetea sistematica are un potential destructiv formidabil,
vorbitorii vizand atingerea obiectivelor conversationale. Complimentul
si multumirea se pot exprima atat direct, cat si indirect, putand lua
forme variate, ca structuri fixe/stereotipii sau ca formule personalizate,
utilizate atat in interactiunea sociald, cat si in discursul televizual, cu
precadere 1n emisiunile culturale de tip dezbatere televizatd/talk
show/interviu. Este importantd si prezentarea unor informatii generale
in ceea ce priveste politetea, din perspectiva diacronica, dar si
evidentierea relatiei dintre aceasta si culturd. De asemenea, se poate
vorbi de un ,,camp semantic al politetii”, din care fac parte cuvintele
,masurd, rabdare, tact, delicatete, respect, punctualitate, discretie,
compliment, generozitate, asentiment, simpatie, modestie, scuza,
toleranta, pertinentd, humor, inteligenta” (Carpov 2007:19) la care se
pot adduga multumire, politefe pozitivd, politete negativd. Valentele
culturale ale complimentelor si multumirilor sunt determinate prin
variatiile de la o culturd la alta, exprimate sau nu, prin aceleasi mijloace
lingvistice, chiar daca actul de a complimenta si cel de a multumi sunt
universale.

In aceeasi ordine de idei, sociologul canadian Erving Goffman
(1967:20-21) distinge, in cadrul interactiunilor sociale, schimburi de
sustinere (Supportive interchanges) si schimburi reparatorii (remedial

interchanges). Daca primele se refera la stabilirea, continuarea sau



reinnoirea relatiilor (formulele de salut, insotite de intrebari referitoare
la starea sanatatii interlocutorilor, formulele de ramas bun, felicitarile,
complimentele, condoleantele), schimburile reparatorii  (scuza,
mulfumirea) includ rutine sau ritualuri verbale si nonverbale, folosite
pentru a repara un comportament, restabilind astfel relatiile, de reguld,
fragile si nepermanente.

Tn partea a doua, este abordat actul verbal al complimentului,
atdt 1n interactiunea sociala, cat si in discursul televizual romanesc
actual (in emisiunile culturale de tip dezbatere televizata, talk show,
interviu), prin trecerea in revistd a principalelor tipuri de complimente
si, respectiv, a diverselor reactii la complimente. Este evidentiata
importanta complimentului in teoria politetii, dar si in teoria actelor de
limbaj, insistdnd asupra formei si functiilor complimentului, precum si
asupra conditiilor de reusita a acestuia. Complimentul, ca strategie a
politetii pozitive, apartine clasei expresivelor (Searle 1979: 30), cu
scopul ilocutionar de a exprima starea psihologicd, indicata in conditia
de sinceritate (aprecierea sau simpatia) si poate avea mai multe valori
pragmatice, psiho-sociale, valoarea relationald fiind pusd in lumina n
saluturi (in schimburi confirmative), dar si in schimburi reparatorii.
Considerate formule steoreotipe, conventionale (Manes, Wolfson,
1981; Holmes, 1988 apud Constantinescu 2015: 69), complimentele au
fost utilizate, In secolul al XVII-lea, de cédtre aristocratia engleza,
preluand modelul francez, dupa ce primele carti despre politete au fost

scrise In Europa, inca din secolul al XIV-lea. Dupa J.Manes (1983: 96-



97), un compliment este ,,0 oglindda a valorilor culturale” (t.n.),
prezentdnd interes deosebit in ceea ce priveste ,reflectarea si
exprimarea acestora, datorita naturii lor ca judecati, expresii deschise de
aprobare sau admiratie pentru munca, infatisarea sau gustul altuia”.
Complimentul poate fi si amenintator pentru fafd, deoarece
interlocutorii se pot simti obligati sa raspundi la compliment. In studiile
mai  recente, complimentul este considerat un act de
sustinerelconstituire a eului individual al interlocutorului/face-
enhancing (Taavitsainen, Jucker: 197 apud Constantinescu 2015:65),
dar si un act prin care se constituie eul individual al locutorului (face-
constituting), contribuind, astfel, la realizarea unei imagini pozitive a
acestuia. Complimentele reprezentd o modalitate de apreciere a
,,cadoului” primit, dar si de determinare a unei stdri de confort
partenerului de comunicare. Pentru Holmes (1988: 446), acest act de
vorbire ,,atribuie Th mod explicit sau implicit valoare altcuiva decat
vorbitorului, pentru un «bun» (posesie, caracteristica, abilitate etc.),
apreciat pozitiv de catre vorbitor si ascultator” (Herbert 1989:25-6 apud
Kerbrat-Orecchioni 1994:215) .

Complimentele sunt considerate, in literatura de specialitate,
“downwards”/”circulant de haut en bas” (Kerbrat-Orecchioni 1994:292)
si “upwards” (“compliments de cour”) sau “dirigés vers le haut”
(Kerbrat-Orecchioni 1994:292). Dupa natura obiectului supus actului de
a complimenta, au fost identificate mai multe categorii de complimente

vizand: aspectul fizic, calitati personale, competente si realizari,



posesia unor bunuri materiale. Structura generala a ,,schimbului tipic de
complimente”(Kerbrat-Orrechioni  1987:1-52, t.n.). reprezintd o
,inlantuire de actiuni” (une “chaine d’actions”) sau o ,,pereche
adiacenta” (une “paire adjacente”), alcatuitd din cel putin doud
interventii, ,,initiativd” (complimentul, produs de LIl) si, respectiv,
,reactiva” (raspunsul la compliment, produs de L2) care poate, la
randul sau, sa functioneze ca o inchidere a schimbului verbal, sau ca o
continuare, pentru a crea un ,ciclu de complimente.” (Kerbrat-
Orrechioni 1987:1-52,t.n.). Raspunsurile la complimente sunt, de
asemenea, influentate de mai multi factori interni (proces si activitate
mentald, intentie, motivatie, predispozitie, gen, varstd etc.) si externi
(semnificatie sociala, modele culturale, context etc.). Ca atare, exista
constructii specifice fiecarei comunitati in ceea ce priveste formularea
complimentelor, studiate de teoreticieni, precum Herbert (1991:387
apud Kerbrat-Orecchioni 1994:292), care au constatat frecventa mai
mare a constructiilor adverbiale Tn complimentele polonezilor, in
comparatie cu cele ale englezilor, care apeleaza mai mult la hiperbola,
jar pentru japonezi, complimentul este, mai degraba, un stereotip
(Kerbrat-Orecchioni 1994:292). In unele comunititi, complimentul face
parte dintr-un ritual, ca in Africa, reactiile la compliment fiind diferite n

functie de particularitatile culturale (Kerbrat-Orecchioni 1994:292).

Complimentele sunt enunturi asertive evaluate pozitiv cu privire
la calitdtile intrinseci sau bunurile aflate in proprietatea cuiva, fiind

incadrate in ceea ce Catherine Kerbrat-Orecchioni (1986:131, t.n.)



numeste ,,trop comunicational”. sau pot fi formulate Tn maniera
intensiva, prin intermediul tehnicilor de politete on-record sau politete
explicitd ori ale indirectiei, specifice politetii off-record sau implicitd.

Marcile  politetii  pozitive, utilizate 1n  exprimarea
complimentelor, in discursul televizual, presupun ,,prezenta unor
actiuni redresive implicite” (DSL 2005:393) sau ,,munca de figuratie”
(face-work) prin hiperbolizarea comportamentelor politicoase si
orizontalizarea relatiei interpersonale. Acestea (GALR Il 2005: 836)
sunt flatari, includerea locutorului si interlocutorului intr-0 activitate
comuna, promisiunea, oferta, atitudinea optimistd, oferirea de cadouri
receptorului, accelerarea relatiilor sociale, sublinierea/exprimarea
acordului si evitarea exprimarii directe a dezacordului, sublinierea ideii
de parteneriat si a teritoriului comun cu receptorul, comportamentul
destins si neconventional, manifestarea reciprocitatii, chemarea
reciproca pe numele mic, luarea deciziilor Tmpreund, simetrizarea
comunicdrii, exprimarea implicitd a aprobdrii, alunecdri pronominale
integrative, marci ale respectului, marci ale sustinerii /incurajarii,
utilizarea pronumelor de persoana a ll-a singular, abordarea unor
subiecte sigure de discutie, reprezentand conversatia fatica etc.(GALR
11 2005: 836).

Dar complimentul nu reprezintd doar o strategie a politetii
pozitive, ci se apropie, uneori, si de impolitete, fiind, in acelasi timp,
pentru interlocutor atat un FTA (face-threatening acts), cat si un anti-
FTA (Kerbrat-Orecchini 1994:272), adica un FFA (face-flatering acts).



De asemenea, complimentul este adesea suspectat, pentru cd nu toate
cadourile sunt ,,gratuite”, fiind perceput ca un fel de remuneratie pentru
un contra-compliment sau pentru diverse informatii pe care ar putea sa
le transmitd, implicit sau chiar explicit. Pentru a stabili, in functie de
context, valoarea de compliment a unui enunt, aceasta trebuie negociatd
de catre locutori, prin procedee explicite sau implicite (le «principe
d’interprétation dialogique»): ,,In T1 cand E1 a fost realizat.” si ,,in T2
cand E2 este realizat.”(Kerbrat-Orecchioni 1994: 225, t.n.).

A fost identificatd, in emisiunile cu specific cultural analizate, o
tipologie extrem de bogatd a complimentelor, preluatd din literatura de
specialitate (Kerbrat-Orecchioni 1994: 204-214): directe, indirecte,
explicite, implicite (presupuse, subintelese), sincere, false, ironice, citat,
stereotipii, personalizate, solicitate, nesolicitate. Capitolul cuprinde si o
clasificare proprie (complimente fatice, persuasive si mixte), precum si
O statistica a acestora, care explicd de ce sunt frecvente anumite tipuri
de complimente, cum pot fi identificate in comunicare, cu ajutorul
presecventelor, complimentele autentice de cele false sau ironice,
precum si interactiunea acestor acte de limbaj cu figurile de stil i cu
diferite tipuri de texte (literare/nonliterare). Complimentele implicite pot
fi exprimate prin tropi sau figuri de stil clasice (litota, hiperbola, ironia)
sau nonclasice («non classiques»), precum tropul ilocutoriu, lexicalizat
(Kerbrat-Orecchioni 1986:131-137), in cadrul subintelesului lingvistic,

existand si alte tipuri de ,,continuturi implicite, cu ar fi: aluziile,



insinuarile, conotatiile, actele de limbaj indirecte etc.” (Hoarta Carausu

2004:86).

Sunt prezentate, de asemenea, si alte mijloace de realizare a
complimentului, precum gluma, bancul, jocurile de cuvinte, anecdota,
legenda, mitul, povestea, dar si elemente paraverbale si nonverbale
utilizate in exprimarea complimentelor/raspunsurilor la complimente,
fiind clasificate in elemente precum: soapta, tdcerea, pauzele. De
remarcat sunt si valentele culturale ale complimentului, determinate de
,variatiile culturale” sau de particularititile specifice fiecirei limbi. In
general, teoreticienii complimentului considera ca reactiile la
compliment pot fi negative, dar mai ales, pozitive prin afisarea unui
zambet plin de recunostintd, insotit de exprimarea acordului (Kerbrat-
Orecchioni 1987: 18-50), prin care transmitem ca suntem constienti de
calitdtile noastre si bucurosi cd altcineva le-a remarcat. Asa se explica
de ce, in cultura romana, nu existd numeroase studii sistematice asupra
complimentului, pentru cd, In timp ce in afara granitelor tarii, acest act
de limbaj era studiat cu interes, romanii se aflau, inca, sub opresiunea
regimului comunist, lipsiti de libertatea de a ne exprima deschis. De
altfel, sub comunism, politetea (in forma cértilor de bune maniere) a
fost, intr-un anumit sens, unul din modurile de a ,rezista”, ,,de a
conserva urme de umanitate, vestminte scdpatate ale respectului de

sine...” (Andrei Plesu 2014:194-195).

In a treia parte, este analizat actul mulfumirii, ca strategie a

politetii pozitive in discursul televizual romanesc actual (in emisiunile



culturale de tip dezbatere televizatda, talk show, interviu), prin
evidentierea valentelor culturale ale acesteia, care pot influenta
schimburile verbale intr-o madsura mai mare sau mai micd, un rol
important avandu-l, fireste, universalitatea actelor de limbaj. De aceea,
regulile politetii se aplica In relatia dintre limbd si societate,
determinand transformarea competentei lingvistice a locutorilor intr-una
comunicativd, legdtura stransd dintre limba si culturd fiind subliniata si
de E.Coseriu (1978/1977:76 apud Vlad 2000:24-25). Este evidentiata
importanta multumirii in teoria politetii, dar si in teoria actelor de
limbaj, insistdind asupra formei si functiilor multumirii, precum si
asupra conditiilor de reusitd a acestui act de limbaj. Potrivit lui
Catherine Kerbrat-Orecchioni (2001:124), mulfumirea face parte din
categoria actelor expresive ritualice, rutinizate, precum formulele de
salut sau scuzele, care exprimda anumite stari ale locutorului fatd de
continutul propozitional, avand rolul de a crea o relatie si, mai putin,
de a transmite o informatie, reprezentative pentru face-work. Conform
teoriei lui J.Austin (2005: 85), aceste acte ,,rituale” nu sunt simple
,descrieri ale unui sentiment”, putdnd genera multumirea, urarile,
complimentele, oferireca de informatii utile, atitudinea prietenoasa,
afectivd, formularea unei cereri directe sau indirecte. Existd un
mecanism de derivare a fortei ilocutorii (Kerbrat-Orecchioni 2001:125-
127, tn.) care poate explica 0 cerere formulatd indirect sau 0
despdrtire, formulatd tot indirect. De aceea, conditia de reusita a

acestui act presupune ca acesta sd fie precedat de oferirea unui



,cadou” de cdtre un initiator al actului unui beneficiar. In oferte ori
invitatii, acest act verbal este exprimat retrospectiv, dupa constructia
verbala, dar si pentru a anticipa cadoul nonverbal care urmeaza, in mod

normal, dupa acceptarea ofertei (Kerbrat-Orecchioni 2001:125-127).

Multumirile explicite (Kerbrat-Orecchioni 2001:122) si cele
implicite (Kerbrat-Orecchioni 2001:122), pot avea diferite forme,
deoarece se pot exprima direct si indirect, prin formule perfomative cu
acelasi sens. Sentimentul de recunostintd (Zvirid Necula 2012: 339)
poate avea un obiect concret sau abstract (oferirea de cadouri/donatii,
acordarea de sprijin celuilalt). Orice act de multumire (Kerbrat-
Orecchioni 2001:128, t.n.) presupune aparitia unei reactii, fiind alcatuit
din trei componente, cadoul si multumirea propriu-zisd reprezentand
doua interventii distincte. Acest act expresiv poate fi formulat, direct
sau indirect (Constantinescu 2015: 93-116), atat prin forme care vizeaza
locutorul (speaker-based forms), cat si prin forme care vizeaza
interlocutorul (hearer-based forms). Atat in interactiunile directe, cat si
in cele mediate (chiar si In textele literare), se constatd, astdzi, in ceea
ce priveste mulfumirile, o ,,abandonare graduala a formelor invechite”
(Constantinescu 2015: 137), care vizeaza interlocutorul, Tn favoarea
celor care pun accentul pe locutor, renuntandu-se astfel la ,tiparul prin
care 1i este atribuitd interlocutorului o calitate.” (Constantinescu 2015:
137). De asemenea, strategiile de incheiere a unei comunicdri pot
contine multumiri, cu rol de concluzie sau utilizate pe durata

interactiunii (Kerbrat-Orecchioni 1986: 62).



In emisiunile culturale analizate, am constatat ci multumirea
este exprimatd, cel mai frecvent, prin verbul performativ ,mulfumesc”,
insotit sau nu, de pronume personale si de intensificatori, la persoana I
singular, dar si la plural (,,pluralul politetii”, dar si al modestiei, al
solidaritatii, al incluziunii), la indicativ prezent sau la imperfect cand
locutorul Tsi aminteste de copilaria sa. De asemenea, a fost propusa o
tipologie a multumirii (cu scopul de a demonstra cat de mult predomina
modelul occidental sau cel oriental al multumirii In discursul televizual
romanesc actual), precum si a reactiilor la multumire, utilizate in
emisiunile culturale, exprimate sau nu, prin figuri de stil. In literatura de
specialitate, multumirile sunt clasificate in directe/explicite (Kerbrat-
Orecchioni 2001: 129), indirecte/implicite (Kerbrat-Orecchioni 2001:
130), rituale (Yung 1994:5), persuasive (Lakoff 1973: 293 apud Yung
1994:3), anticipate (Kerbrat-Orecchioni 2001: 127), retrospective
(Kerbrat-Orecchioni 2001: 127). Teza contine si 0 Statistica a
exemplelor, selectate din emisiunile analizate, dar si o propunere de
clasificare in: multumiri complete si multumiri partiale. Este realizata o
analizd contrastiva privind importanta mulfumirii, atat in interactiunile
sociale, spontane, directe, fatda in fatd, cit si in cele mediate de
televiziune, evidentiind si alte mijloace de realizare a acesteia, dar si
elementele paraverbale si nonverbale, utilizate In exprimarea acestui act
de limbaj. Nu exista situatie din viata sociala in care sa nu fie utilizata
multumirea, ca strategie a politetii pozitive/negative, atat in relatiile

publice (formale, protocolare, oficiale), cat si in cele private (informale,



familiare), In functie de distanta dintre interlocutori care poate fi mai
apropiatd sau mai Indepartatd. Uneori, folosirea ,,pseudo-politicoasa
ocazionald a constructiilor prin care se realizeaza actul multumirii,
specializate ca marci ale politetii” se pot transforma in ,,mdrci ale
impolitetii”, daca sunt asociate unei ,,atitudini ironice” care exprima
,falsa recunostintd”, marcata, In comunicarea orald, prin intonatie, iar,
in scris, prin caractere grafice, scrise cu majusculda. Ca atare, toate
aceste mijloace paraverbale si nonverbale 1l ajutd pe receptor sa
identifice, cat mai aproape de adevar, intentiile interlocutorului sau si
am propus astfel o clasificare a acestora, in elemente precum: tdcerea,
aplauzele, obiectele simbolice, privirea, gestul, tonurile vocii, ritmul
poetic, zambetul, plecdciunea sau reverenta.

Cercetarea prezentd si-a propus sa constate daca toate formulele
ritualice corespund unor anti-FTA, deci manifestari ale politetii
pozitive, actualizate in diferite situatii de comunicare. In cazul
discursului  televizual, @ forma de ,,vizitd” mediaticd (Kerbrat-
Orecchioni 2001:125-128, t.n.), diferitd de cea privatd, apare o asa-zisd
multumire ,,reciproca”, valorizantd si pozitiva care poate fi exprimata
direct sau indirect (Kerbrat-Orecchioni 2001:125-128, t.n.), prin care
interlocutorii 11 marturisesc respectul, simpatia si solidaritatea fata de
public (spectatori si telespectatori), utilizata, uneori, in finalul unei
conversatii, cu valoare conclusiva. In emisiunile culturale analizate,

transcrise secvential, nu se regasesc mulfumiri fara rdspuns si

predomina multumirile rituale, pentru ca lipsa ritualului de a mulfumi ar



putea sa deterioreze destul de mult imaginea participantilor la
interactiunile mediate, riscand sd fie tratatd drept impolitete, sub
presiunea cutumelor si normelor sociale. De asemenea, actul mulfumirii
poate fi dublat, in diferite situatii de comunicare, de cerere, scuzd,
compliment, justificarea sau exprimarea emotiei, ceea ce demonstreaza

caracterul complex al interactiunilor umane, in general.

In concluzie, diferentele culturale determinate de regulile de
politete, variate de la o culturd la alta, pot influenta schimburile verbale
intr-o masura mai mare sau mai micd, un rol important avandu-1, fireste,
universalitatea actelor de limbaj. De aceea, regulile politetii se aplica in
relatia dintre limbd si societate, determinand transformarea competentei
lingvistice a locutorilor Intr-una comunicativd, o mare importanta in
formularea actelor de limbaj (complimentul si multumirea) avand si
factorul individual (personal), dar si distanta sociald (mare sau mica),
precum si relatia fatd de putere. Fenomenul politetii este astfel extrem
de important pentru stabilirea echilibrului comunicational, pentru
realizarea armonioasd a negocierilor comunicative, in interactiunile
curente, spontane, dar si in discursul televizual, Tn interactiunile
mediate, controlate, dirijate, in care se regisesc esantioane de limba
romana vorbitd, reprezentative pentru performarea celor doud acte de

vorbire, complimentul si multumirea.
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