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REZUMAT

Teza pe care o propunem, Paradigma distantei si modelarea scenariului pedagogic Tn
mediul digital de predare/inviatare a limbii franceze in context profesional, are ca scop
studierea relevantei si eficacitatii formarilor hibride in dezvoltarea competentelor lingvistice
comunicative si interculturale ale adultilor angajati in companii multinationale, participanti la
cursuri de FLE sau FOS in cadrul companiei, in conformitate cu standardele impuse de mediul
profesional si noile modalitati de exprimare si evolutie ale societatii. Acest proiect este justificat
de constatarea personald a necesitdtii de a integra astfel de instrumente in demersul didactic (cu
atat mai mult pentru formarea adultilor, ale caror resurse de timp sunt mult mai limitate si pentru
care stdpanirea unei limbi strdine se dovedeste a fi o conditie a succesului profesional) si se
subordoneaza intentiei de perfectionare si de creare a unor noi suporturi pentru tinerii cursanti,

precum si pentru profesori, intr-un cadru de cercetare complex si inovator.

In cele sase capitole ale acestui studiu, organizate in trei parti distincte, am analizat
eficacitatea abordarii pedagogice hibride care utilizeazad componenta digitald in conceperea si
implementarea secventelor de invatare care constituie obiectul formarilor lingvistice in franceza
generald si profesionald, cu avantajele, constrangerile si provocarile care decurg din aceasta.
Daca in prima parte a tezei ne-am propus sa schitam cadrul cercetérii teoretice, vizand un studiu
diacronic al teoriilor si metodelor de Invatare, prezentarea diferitelor resurse pedagogice digitale,
principiile si strategiile de predare utilizate pentru a construi scenariul pedagogic in vederea
dezvoltarii competentelor lingvistice, a doua parte expune, pe baza analizei contrastive si a
cercetarii detaliate, exemple concrete de practici de insusire a notiunilor de limba si cultura,
necesare pentru a eficientiza activitatea profesionala in cadrul companiilor.

Analiza s-a axat pe compararea a doud tipuri de formare in franceza generala si
profesionald, desfasurate fie fatd in fatd, fie online, ceea ce a permis, in opinia noastrd, o
evidentiere complexd a particularitdtilor scenariului pedagogic implicand hibridarea ca practica
de construire a sensului. Pornind de la scenariile de invatare ilustrate Tn al patrulea capitol, ne-am
propus sa analizam relevanta acestui demers didactic, confruntand diferite perspective de
cercetare, detaliate Tn a treia parte a tezei noastre. Ancheta de teren, realizata in randul diferitilor

actori implicati (cursanti, profesori, coordonatori), ne-a permis, pe de o parte, sa validam



eficacitatea proiectului nostru si, pe de altd parte, sa realizam o sintezd a principalelor contributii
si limite asociate cercetdrii, precum si a perspectivelor si directiilor potentiale de studiu in
didactica FLE.

Originalitatea lucrdrii pe care o propunem se datoreaza, pe de o parte, valorizarii unui
dispozitiv adaptat nevoilor actuale de formare (ale cursantilor adulti si ale tinerilor profesori)
intr-un domeniu in care, din pacate, formarea absolventilor nu este bine pusa la punct si, pe de
alta parte, unei analize minutioase a unui fenomen care, desi imperativ, nu este suficient
exploatat in Romania.

Ipoteze ale cercetarii si obiective

Pornim de la ipoteza conform careia formarile hibride in FLE reprezintd o oportunitate de
aliniere a practicilor educative la standardele actuale in materie de formare adresate adultilor,
precum si de Tmbunatatire a competentelor lingvistice ale angajatilor care lucreazd in companii

multinationale si desfasoara proiecte cu si pentru francezi.

Ne propunem sda demonstram, pe baza analizei care constituie obiectul acestei teze,
importanta culturii digitale si a integrarii acestor dispozitive in predarea FLE si FOS in vederea
valorificarii competentelor lingvistice si interculturale ale cursantilor. Vom analiza progresul
cursantilor In urma participdrii la activitdtile interactive din diverse medii de lucru digitale si
scenarii pedagogice variate, care implicd resurse si materiale adaptate nevoilor lor, precum si
sarcini specifice, ancorate in experientele lor si in acord cu obiectivele de invitare. In acest cadru

de cercetare, vom incerca sa raspundem la urmatoarele intrebari:
1. Cum se poate preda franceza cu ajutorul unui dispozitiv digital?
2. Care este rolul si statutul profesorului intr-o formare hibrida?
3. Ce scenariu pedagogic sa adoptam pentru a introduce prezenta la distanta?

4. Care este impactul distantei In clasa virtuald si ce metode si strategii pot fi folosite

pentru a dezvolta abilitdti autentice?

5. Cum este efectuatd evaluarea intr-o formare digitala? Ce tip de certificari se ofera

pentru validarea competentelor de exprimare in limba franceza generala si profesionala?



6. Sunt platformele educationale eficiente pentru dezvoltarea competentelor de
comunicare lingvistica ale cursantilor? Care sunt contributiile acestora pentru viitorul predarii Tn

domeniul FLE?
Obiectivele cercetarii

Astfel, urmatoarele obiective ar fi adecvate specificului studiului nostru, ilustrand intentia

fiecarui capitol:

1. Definirea contextului cercetdrii si prezentarea etapelor de evolutie a didacticii FLE ;

2. Prezentarea resurselor digitale pentru predarea si invatarea limbii franceze in cadrul
companiilor ;

3. Analiza specificitatilor tehnice ale unui spatiu digital de Invatare ;

4. Conceperea si implementarea scenariilor pedagogice in formarea hibrida pentru a exemplifica
particularitatile demersului tehnopedagogic online ;

5. Aplicarea diferitelor metode de cercetare, prin realizarea unei anchete pentru a verifica
validitatea mediului tehnopedagogic implementat ;

6. Interpretarea datelor de cercetare.

Urmand recomandarile metodologice ale lui Bertin si Barbot, vom construi acest proiect
de cercetare tinand cont de trei niveluri: nivelul micro, care va constitui obiectul activitatii de
inginerie pedagogicd conducand la implementarea formarilor, nivelul mezo vizand practicile
institutiei furnizoare de cursuri si armonizarea acestora cu ale noastre si nivelul macro, referindu-
se la diferitele modele teoretice vehiculate in domeniul stiintelor educatiei, pe de o parte, si la
politica educationala a sistemului, pe de alta parte.

Adoptand cercetarea activdi si completdnd-o cu alte perspective metodologice
(descriptiva, experimentald, teoreticd), vom incerca si validam propunerea de hibridare a
parcursurilor de invatare ca solutie care vine sd imbunatateasca rata de abandon si rezultatele
partial satisfacatoare in termeni de progres lingvistic. Vom realiza o anchetd de teren in randul
actorilor direct implicati in formadrile respective, aplicand chestionare online studentilor si
intervievand personalul didactic si conducerea in cadrul interviurilor care vor constitui obiectul
celui de-al cincilea capitol al acestei teze. De asemenea, constatarile noastre personale in calitate

de trainer vor fi valorificate pe parcursul acestei cercetari descriptive.



In ceea ce priveste instrumentele de ancheta, ca parte integranti a unei abordari calitativ-
cantitative, consideram cd observatia sistemica, chestionarul, interviul si testul ne vor permite sa
raspundem ipotezelor noastre initiale. In ultima parte a studiului, vom trata rezultatele obtinute in
urma aplicarii chestionarelor de analizd a nevoilor si de feedback, observatiile din timpul
sesiunilor, rezultatele la examene si interviurile cu alti profesori care au practicat acest tip de
formare. Esantionul de studiu va fi reprezentat de studentii care au participat la cursurile Tn
format hibrid de franceza generala FHGI1, FHG2, respectiv de franceza profesionala FHPI,
FHP2, doi profesori de FLE si coordonatoarea cursurilor pentru adulti din cadrul centrului de
limbi Lektor, in cadrul caruia am organizat aceste formari.

Abordarea pe care o vom privilegia va fi de tip holistic, integrand date de ordin cantitativ
si calitativ, a caror corelare ne va permite sa validam adoptarea resurselor digitale ca practica
eficienta de dezvoltare a competentelor lingvistice ale adultilor si sd conturdm perspective de
viitor in domeniu.

Corpus si resurse de analizat

In acest context, cercetarea va avea ca obiect de analiza diferitele practici pedagogice de
integrare a resurselor digitale care favorizeaza dezvoltarea competentelor lingvistice si
interculturale in cadrul formarilor in franceza generala (FHG) si profesionala (FHP) pe care le-
am desfasurat in sistem hibrid, pentru a le putea compara cu cele organizate exclusiv in format
fizic. Prima forma de hibridare pe care am practicat-o si luat-0 in considerare se referda la
formarile FHG1 si FHP1 si consta in ore sincrone fata in fatd, completate cu ore de studiu
individual Tn format asincron pe platforma Edmodo. A doua forma, mai recentd, reprezentand
formarile FHG2 si FHP2, a inceput in momentul instaurarii pandemiei, cand activitatea in format
fizic nu a mai fost posibila si se limiteaza in intregime la invatarea la distanta (sesiuni sincrone la
distanta, urmate de ore de Studiu autonom asistat, sincrone si asincrone, pe platforma Canvas).
Pentru fiecare tip de formare in cauza, am conceput si implementat doud scenarii (unul pentru
franceza generala si altul pentru franceza profesionald), tratand temele comune abordate la
cursuri, pe care le vom folosi ca suport pentru analiza noastra din punct de vedere

tehnopedagogic.

Vom ilustra, pornind de la integrarea diferitelor resurse digitale (de gestionare,

comunicare, difuzare, evaluare a cunostintelor, precum si de creare a altor resurse), practicile



adecvate pentru Invatdmantul hibrid, conform principiilor si modelelor teoretice adoptate pentru
a sustine acest demers pedagogic. Analiza din partea a doua a tezei noastre va fi concentrata, n
special, pe observatia contrastiva a diferitelor modalitati de hibridare a parcursurilor, adoptate in
vederea implementarii scenariilor respective, precum si a instrumentelor digitale care favorizeaza
o abordare comunicativa, colaborativa si interactiva a continuturilor. Metodele pe care ne vom
baza sunt Tendances si L’Atelier pentru cursurile de franceza generald, respectiv Quartier
d’affaires si Objectif Express pentru cursurile de franceza profesionald. Acestea, folosite in
varianta letrica sau electronica, vor fi completate cu resurse personalizate sau instrumente deja
existente, disponibile pe Internet, cum ar fi cursurile MOOC Vivre en France si Travailler en
France, platformele TV5 Monde si RFI, instrumentele de creare si evaluare, dispozitivele de
telecolaborare si gestionare a parcursurilor virtuale (platformele Edmodo, Canvas, Digipad,

Zoom).

Analiza mediului tehnopedagogic asociat celor patru scenarii va fi realizata pe baza unor
grile care ne vor permite sa Incadrdm din punct de vedere tehnic si pedagogic diferitii parametri
corespunzatori dispozitivelor de formare in cauza: tipul de abordare, suportul din partea tutorelui,
articularea prezentei si distantei, medierea si mediatizarea, gradul de deschidere, activitatile si
strategiile lingvistice comunicative, competentele si componentele acestora. Consideratiile
teoretice de ordin tehnic sau pedagogic vor deschide calea citre ilustrarea practica a metodelor
de exploatare concretd a digitalului prin mediatizarea platformelor Edmodo si Canvas,
valorificarea metodelor FLE si FOS, scenarizarea diverselor secvente, utilizarea instrumentelor
de creare a continutului pedagogic. Intr-o a doua etapi, ne vom ocupa de metodele de
implementare a competentelor lingvistice si interculturale, detaliind, prin secventele de invatare
luate in considerare, activitatile avand ca obiect Insusirea cunostintelor lexicale, a elementelor
morfosintactice, fonetice, pragmatice, sociolingvistice sau culturale. De asemenea, o atentie
speciala va fi acordata analizei strategiilor de evaluare a acestor competente intr-un mediu digital

de invatare.

Pe langa resursele tehnopedagogice supuse analizei, cercetarea noastra va avea in vedere,
incepand cu a treia parte a acestui studiu, si prelucrarea datelor provenite din anchetd, cum ar fi
raspunsurile date de studentii participanti la chestionare, observatiile facute de profesori si

personalul de conducere in timpul interviurilor, observatiile personale, rezultatele evaluarilor.



Prin confruntarea tuturor acestor date naturale, provocate sau semi-controlate, vom putea valida
ipoteza initiala si realiza o sinteza a contributiilor si limitelor legate de obiectul nostru de

reflectie si de teza noastrd, in ultimul capitol al acestei cercetari.

Fara a pretinde obtinerea unor rezultate general valabile, prezentul proiect de inovare a
practicilor pedagogice dezvaluie dorinta noastra, in calitate de profesori-cercetatori, de a
reconsidera didactica FLE la nivel universitar in contextul interesului din ce in ce mai scazut
pentru aceasta si ar putea fi perceput ca o masurd de imbunatitire a eficacitatii formarilor
lingvistice In FLE si FOS adresate adultilor care lucreaza in mediul multinational francofon,

dupa cum vom arata in analiza efectuata in cele sase capitole componente ale tezei.

Analiza tehnicia a mediului digital de invatare

Modelul Compétice permite Tncadrarea formarilor traditionale in ceea ce numim
,présentiel enrichi”, in timp ce formarile hibride luate in considerare ar reprezenta fie forme de
,presentiel enrichi” sau ,,allégé” (in cazul FH1), fie de « présentiel inexistent » (FH2). Este de
mentionat ca nu am implementat cursuri care sa se Incadreze in ,,présentiel réduit” sau ,,quasi-
inexistent”, deoarece suntem de parere cd nicio formare in limbd straind vizind un nivel
elementar A1-A2 nu ar putea fi construitd pe o componenta majoritar asincrona.

Putem spune ca cele doua tipuri de formari hibride la care facem referire in analiza
noastrd incurajeaza ,la pratique ancrée”, deoarece am valorizat principii si metode identice n
vederea construirii scenariilor de invatare, valabile pentru toate limbile predate in cadrul
institutiel. Consideratiile teoretice privind suporturile de utilizat, modalititile de lucru,
platformele de exploatat pentru invatarea in autonomie au fost stabilite In urma consultarii
tuturor membrilor echipei pedagogice.

Aplicand clasificarea lui Charlier, Deschryver si Peraya, trebuie sd precizdm ca am
favorizat constant abordarea colaborativa, incurajand interactiunea si CO-partajarea cunostintelor,
pornind de la experienta cursantului si valorizand, in acelasi timp, instrumentele digitale puse la
dispozitie. Desigur, trebuie admis ca formarile desfasurate exclusiv online faciliteaza acest tip de
abordare datoritd functionalititilor instrumentelor disponibile si specificului situatiilor de
invatare la distanta.

Urmarind modelul lui Peraya si Peltier, am concluzionat ca primul tip de dispozitiv hibrid

utilizat (FH1), centrat pe invitare, corespunde metaforei ,,le métro” (Peraya si Peltier, 2012),



datoritd exploatarii unei multitudini de oportunitati tehnopedagogice in timpul formaérilor si
dimensiunii metacognitive a parcursului educational, in timp ce al doilea tip (FH2) ar fi
caracterizat mai degraba prin metafora ,,I’écosystéme” (Idem), avand in vedere numarul mare de

Diferitele forme de mediere pedagogica pe care le-am trecut in revista din punct de
vedere teoretic (sémio-cognitiva, sensorimotorie, praxeologica, reflexiva si relationala, conform
terminologiei lui Charlier et al. (2006: 478)) pun in aplicare scenarii comunicative rezultate din
activitatea colectiva, centrate pe cursant si interactiunea sa cu ceilalti colegi sau profesorul,
valorificand descoperirea, reflectia, spiritul critic, colaborarea. Mediatizarea se reflectd in
scenarizarea resurselor pe care le-am utilizat, conceperea secventelor integrate in parcursurile
pedagogice, gestionarea practicilor evaluative si implementarea continuturilor prin intermediul
strategiilor adecvate acestui tip de formare, dupa cum vom arata incepand cu al patrulea capitol
al acestui studiu. Am introdus in clasa (indiferent de modalitate) instrumente prin intermediul
carora am putut desfasura activitati diverse, interactive si colaborative, consolidand autonomia si
motivatia cursantului prin sarcinile propuse.

Consideratii pedagogice generale asupra celor patru scenarii

Temele propuse in manualele pe care le-am utilizat ca suport didactic principal sunt
variate, actuale si faciliteazd dezvoltarea competentelor complexe prin valorificarea lor in
activitati de tip proiect, studiu de caz, jocuri de simulare. In afard de exploatarea elementelor
lingvistice, documentele autentice (capsule video tematice, fragmente din interviuri, oferte de
locuri demunca, meniuri de restaurant) oferd oportunitatea de a intra in contact direct cu ceea ce
inseamnd cultura francofond, fapt ce alimenteaza curiozitatea cursantilor, creste motivatia si
favorizeaza imbundtitirea competentei de comunicare interculturald, extrem de importantd in
contextul in care acesti adulti, lucrand intr-un mediu multilingv si multicultural, sunt constant
expusi la practici culturale variate pe care trebuie sa le inteleagd si la care este necesar sa se

adapteze pentru a interactiona eficient si a-si indeplini misiunile profesionale.

Toate cele patru scenarii pe care le-am selectat pentru a exemplifica metodele si
principiile prezentate in capitolele anterioare se inscriu in pedagogia actionala si ofera, datorita
integrarii componentei digitale, multiple posibilitati in ceea ce priveste studiul individual, in

functie de nevoile si asteptarile proprii. Pe de o parte, cursantul este in centrul procesului de



descoperire si construire a sensului si, pe de altd parte, prin raportarea la ceilalti prin intermediul
activitatilor colaborative (proiecte, rezolvarea problemelor prin jocuri de rol), el participa la

invatarea colectiva.

Diferitele etape ale scenariului didactic urmeaza progresia logica a continuturilor si se
bazeaza pe activitdti care implica indeplinirea diverselor sarcini in cadrul intalnirilor fizice
sincrone, la distantd sincrone sau in clasa inversatd. Hibridarea faciliteazd, in acest caz,
inlantuirea mai multor componente in parcursul pedagogic, fiecare avand rolul sdu bine definit in
structura de ansamblu. Cele doud tipuri de formari din care fac parte scenariile in cauza se
desfasoara majoritar in sincron (etapa 2) si se prelungesc, de asemenea, sub forma activitatilor

asincrone in mediul digital de invatare (etapele 1 si 3).

Aplicand principiul clasei inversate, am planificat activitati la distantd asincrone, fie
pentru a pregati sesiunile 1n direct (etapa 1), fie pentru a consolida studiul individual in clasa sau
la distanta sincron (etapa 3). Pentru prima etapa, am recomandat parcursuri autonome pe baza
unor secvente audio de la RFI sau Podcast Frangais facile, respectiv video pe TV5 Monde sau
Fun Mooc, ceea ce le-a permis cursantilor sa se familiarizeze din punct de vedere lexical,
sociolingvistic sau cultural cu tema ce urma sa fie tratatd in clasa. Este o abordare pe care o
incurajam, deoarece permite cursantului sd practice descoperirea, trezindu-i 1n acelasi timp
interesul si curiozitatea. In ceea ce priveste etapa de consolidare la distantd in format asincron,
am conceput-o sub forma de activitati de fixare prin quiz-uri, parcursuri autocorective online,
simulari, precum si sarcini de exprimare scrisd (povestirea unei experiente la restaurant,
descrierea meniului preferat, redactarea unei oferte de muncd) sau de interactiune online in
cadrul unui forum (exprimarea opiniei despre discriminarea la angajare). Aceste misiuni sunt
adesea completate de proiecte colaborative pe Padlet (prezentarea restaurantelor dintr-un oras,
crearea ofertelor de munca adecvate specificului companiei sale, realizarea unui micro-interviu
despre tinuta de adoptat in timpul unui interviu de angajare), ceea ce incurajeaza invitarea
metacognitiva si colaborativd, conform pedagogiei socioconstructiviste. Este adevdrat ca
disponibilitatea limitatd de timp a cursantilor adulti impiedica uneori realizarea acestor sarcini,
dar, in general, este o abordare care are mult mai mult succes in cazul formarilor desfasurate
integral online (FHG2, FHP2) decat 1n cel al cursurilor in prezentd (FHG1, FHP1). Acest lucru

se explicd partial prin lipsa antrenamentului online, avand in vedere ca telemunca nu devenise



incd o practica profesionald frecventd. Am inceput sd sustinem formari online in perioada
pandemiei, dupd ce angajatii se familiarizasera deja cu noul mod de organizare a activitatii

profesionale.

Este de remarcat si faptul cd, datorita functiilor platformelor pe care le-am utilizat ca
spatii digitale de lucru, am putut raspunde la intrebari legate de realizarea sarcinilor online
folosind instrumentele de comunicare sincrona de tip chat, ceea ce a permis clarificarea
neintelegerilor. In plus, a fost posibil si oferim feedback individual cursantilor cu privire la

modul de tratare a activitatilor de exprimare scrise postate.

A doua etapd este reprezentata de secventele de invatare in direct, in sala de sedinte la
sediul companiei (cazul FHGI1 si FHP1) sau folosind Zoom (cazul FHG2 si FHP2). Scenariul
pedagogic este organizat in patru etape (sensibilizare, Iintelegere, apropriere si
producere/sistematizare), in timpul carora exploatam, prin diverse activitati lingvistice
comunicative de receptare, producere, interactiune si mediere, toate competentele, implementand

strategii diverse: descoperirea, jocul de rol, cooperarea, negocierea etc.

Etapa de sensibilizare are ca scop introducerea subiectului printr-o activitate de spargere a
ghetii, care poate consta intr-o discutie pe baza unui document declansator (video, sondaj,
imagine interactiva). In continuare, se succed activititi de producere si interactiune, urmate de o
sistematizare la tabla (clasica sau virtuald). Explicatiile sunt adesea insotite de prezentdri sub

forma de diapozitive, harti mentale in vederea clarificdrii notiunilor.

Pentru etapa de intelegere, am apelat la manuale, care dispun toate de resurse autentice
generoase, favorizand desfasurarea activitdtilor de intelegere orala, scrisd sau audiovizuala,
consolidate prin interactiune orala. Tn cazul scenariilor care fac parte din formirile desfisurate
exclusiv online, putem constata cd activitdtile se bazeazda mai mult pe componenta digitala,
interactivitatea sistemului permitdnd cursantilor sa realizeze quiz-uri online pe Kahoot sau

Quizizz.

Caracteristica a parcursului comunicativ, interactiunea nu lipseste din scenariul
pedagogic, dupd cum putem observa analizdnd activitdtile propuse in cadrul etapei urmatoare,
cea de apropriere. Este momentul de a le oferi cursantilor ocazia sa fixeze ceea ce au descoperit,

prin intermediul activitatilor interactive variate care exploateaza lexicul, gramatica, fonetica,



interculturalitatea. Exercitiile din caietul care insoteste metoda, rezolvarea problemelor (in cazul
scenariilor FHG1 si FHP1) sau jocurile pe Wordwall, Genially, Liveworksheets (in cazul
scenariilor FHG2 si FHP2), precum si discutiile despre aspectele culturale in perechi sau grupuri
(pentru ambele tipuri de formari) intdresc dimensiunea colaborativa a parcursului de invatare si

suscitd interesul studentilor.

Tn ceea ce priveste ultima etapa a parcursului sincron, o rezervam de obicei activitatilor
de producere de mesaje scrise si orale, initiind dezbateri pe teme discutate (FHG1), jocuri cu
carti Dixit pentru valorificarea lexicului meseriilor (FHP1), misiuni de rezolvat in echipa in
breakout rooms si pe Jamboard (FHG2), jocuri de simulare pe Wordwall sau activitati de creare
de povesti cu Story Dice (FHP2). Acest tip de practici faciliteazd co-constructia sensului,
permitand in acelasi timp dezvoltarea competentelor comunicative si interculturale. Ca mediatori
ai grupurilor, actiondm pentru a facilita comunicarea, cooperarea si stabilirea unui spatiu
pluricultural de dialog si partaj.

Metode de cercetare

Ca metode de cercetare, am adoptat cercetarea-actiune, completata de cea teoretica,
descriptiva sau experimentala. Am optat pentru triangularea datelor, a caror analiza ne-a condus
catre constatari interesante in raport cu obiectul tezei. De asemenea, am oferit precizari privind
alegerea « terenului » de studiu (centrul de limbi Lektor), esantionul de studiu (reprezentat de cei
24 de cursanti care au participat la cele patru formari supuse analizei, doua profesoare si
coordonatorul de curs), tipurile de anchete (chestionare de analiza a nevoilor si feedback adresate
beneficiarilor formarii, interviuri cu personalul de conducere si didactic, precum si observatia sau
notele la examene), procedand apoi la prezentarea datelor calitative sau cantitative obtinute din
ancheta, sustinute de grafice ilustrand raspunsurile la intrebari sau distributia notelor la evaluari.
Confruntarea diferitelor metode de cercetare ne-a permis sa validam practicilor pedagogice de
valorificare a mediului digitalului de predare/invatare ca mijloc eficient de imbunatatire a
competentelor studentilor participanti.

In cazul studiului de fati, problema constatati a fost lipsa partiald de eficacitate a
formarilor clasice implementate, tradusa in termeni de competente lingvistice slab imbunatatite,
explicatd fie prin disponibilitatea limitatd a adultilor de a participa la cursuri si de a lucra
individual, fie prin inadecvarea la nevoile lor sau neconformitatea cu noile standarde Tn materie

de practici de formare pentru adulti. Obiectivul nostru a fost, asadar, sd schimbdm aceasta



situatie si sd demonstram eficacitatea unei formdri in FLE in dezvoltarea competentelor
studentilor. Pentru a realiza acest lucru, am venit cu propunerea de formari hibride, care ar fi
putut oferi participantilor sansa de a se implica mai mult, datoritd caracterului flexibil si deschis
al cursurilor propuse. Implementarea acestor formari ne-a permis, prin observatia directd n
calitate de profesor-tutore si prin diferitele tipuri de date (rezultate la examene, chestionare,
interviuri), sa realizdm o analiza pertinenta in vederea validarii ipotezei initiale.

In acest proces de validare, valorificarea demersului descriptiv (prin observatiile
personale), teoretic (pornind de la modelele si principiile adoptate si detaliate in primul capitol al
tezei) si experimental (experimentarea formarilor hibride ca practica adaptatd nevoilor adultilor)
ne va ajuta sa realizam o analiza completa si coerentd a obiectului nostru de studiu.

Pentru a realiza o analiza coerentd si pertinentd, am investit date ,,ecologice” legate de
situatia de predare-invatare evocata, precum diferitele instrumente, resurse si metode utilizate n
implementarea scenariilor pedagogice sau rezultatele la examene. In ceea ce priveste datele
,,controlate”, acestea se referd la metodele de ancheta bazate pe chestionar sau interviu, Th timp
ce datele suscitate sau ,,semi-controlate” pot fi reprezentate de diverse interactiuni in timpul
sesiunilor in direct, activitatea pe platformad sau observatiile profesorilor in ceea ce priveste
desfasurarea secventelor de invatare.

Tn vederea studierii problematicii formarilor hibride destinate adultilor si a fiabilitatii
acestora, am ales centrul de limbi Lektor ca mediu de experimentare. Ne-am rezumat la 24 de
cursanti care au participat la formarile supuse analizei (un grup pentru fiecare dintre cele patru
tipuri de cursuri: 4 cursanti pentru FHGI1, 6 pentru FHP1, 6 pentru FHG2 si 8 pentru FHP2), 3
profesori de FLE si coordonatoarea cursurilor.

Interviul cu reprezentantul echipei de coordonare si cei doi profesori care au acceptat
invitatia noastrd de a participa la aceste discutii a fost de tip semi-directiv, structurat in 25 de
intrebari deschise, diferite pentru cele doud parti implicate (personal de conducere si didactic).
Chestionarele aplicate cursantilor contin in general date de ordin cantitativ, dar includ si itemi
care favorizeaza o analiza calitativa, avand in vedere cele cateva intrebari deschise la care au
trebuit sa raspunda.

In ceea ce priveste publicul tintd, doud treimi dintre subiecti sunt femei si o treime
barbati. Acest decalaj se explica, poate, printr-o dorintd mai mare in cazul femeilor de a dobandi

noi competente, avand in vedere ca inscrierea la aceste formari a fost o alegere personala, nu o



constrangere din partea companiei unde lucrau. Majoritatea participantilor (aproximativ 70%) au
peste 30 de ani, ceea ce inseamnd cd avem de-a face cu adulti responsabili, cu prioritati clar
definite, care se bucura deja de o anumitd pozitie in companie si sunt constienti ca evolutia lor
profesionald depinde si de competentele lingvistice asociate limbilor de comunicare admise
pentru schimburile profesionale cu clientii. Cei mai tineri sunt, in general, bine motivati si
dornici sa invete, dar nu reusesc sa fie perseverenti. Ei schimba locurile de munca pentru a
dobandi experientd si sunt mereu in cdutarea unei noi oportunitati profesionale. Lipsa de
stabilitate si coerenta se traduce, la nivelul formarilor la care sunt Inscrisi, in parcursuri inegale,
uneori haotice.

Analizand cele doua grafice care ilustreaza rezultatele la examene, constatam o progresie
semnificativa in cazul tuturor celor patru competente (+7,61% in cazul FHG1, +18,57% pentru
FHG2, +13,53% pentru FHP1 si +23,47% in cazul FHP2), ceea ce demonstreaza faptul cd
metodele aplicate, resursele investite, precum si activititile desfasurate au fost adecvate si
corelate constant cu obiectivele de invatare.

Concluzii

Ca raspuns la intrebarile initiale, putem afirma, pe baza precizarilor aduse in cadrul celor
cinci capitole anterioare, ca predarea limbii franceze ca limba straind (FLE) cu ajutorul unui
dispozitiv digital implicd, la fel ca orice alt demers didactic, respectarea unor etape esentiale ce
tin de ingineria formarii si pedagogica. Profesorul joacd un rol important, deoarece el
gestioneaza organizarea mediului tehnopedagogic, punand in aplicare diferitele situatii de
invatare prin metode si strategii variate de creare si valorificare a continuturilor intr-o maniera
comunicativa, interactiva si colaborativa.

Scenariul pedagogic In formarea hibrida surprinde succesiunea mai multor secvente de
invatare, urmand progresia logica a activitatilor prin armonizarea prezentei si a distantei, gratie
instrumentelor digitale puse la dispozitie. Apelul la studiul individual pe platforma faciliteaza
sistematizarea continuturilor, aplicarea pedagogiei diferentiate si distributia echilibrata a
sarcinilor. Mediul digital dispune de functionalititi care fac posibild interactiunea Iintre
participanti, Incurajdnd dimensiunea colaborativd a invatarii. Interactivitatea sistemului
transforma clasa virtuald intr-o adevaratd comunitate, in care profesorul oferd sprijin si mediaza
activitatile, in timp ce cursantul descopera, interactioneaza, gaseste solutii, realizand sarcini care

ii trezesc curiozitatea si il conduc catre succes.



Ca practica obligatorie a unui parcurs formativ, evaluarea trebuie sa respecte modelele
DELF, vizand validarea competentelor de receptare si producere de mesaje, la fel ca in sistemul
clasic (fara platforma). Ceea ce difera in cazul cursurilor desfasurate exclusiv online este faptul
ca instructiunile pentru activitatile de receptare si exprimare scrisa se afla pe platforma, unde
cursantii trebuie sa le realizeze. Proba de exprimare orald are loc in distantial sincron, folosind
un program de videoconferinta.

In ceea ce priveste ipotezele detaliate in capitolul al doilea, in urma analizei riguroase a
diferitilor parametri ai cercetarii, putem certifica importanta fiecarui principiu in construirea
parcursului  formativ, definit de coexistenta mai multor componente: instrumente
tehnopedagogice care faciliteazd interactiunea si valorizeaza interactivitatea in implementarea
continuturilor, scenarii care incurajeazd invatarea metacognitiva, Studiul Tn autonomie si
autoevaluarea (in distantial asincron), sarcini concepute intr-un mod ludic si interactiv, ceea ce
alimenteazd motivatia si trezeste interesul pentru invatare, precum si dispozitive colaborative
(cum ar fi LMS) care permit co-constructia sensului, pe de o parte, si antrenamentul individual
(datorita exercitiilor autocorective propuse pe platforma), pe de alta parte.

Comparand rezultatele analizei operate in capitolele anterioare, am putea spune ca
punctele forte ale resurselor digitale sunt accesibilitatea, caracterul ludic si interactiv, precum si
posibilitatea de autocorectare. Nu putem nega importanta instrumentelor traditionale, deoarece,
asa cum am mentionat deja, am construit parcursurile de invatare pornind de la resurse existente.
Metodele traditionale de predare nu au facut decat sa deschida calea catre abordarile pedagogice
contemporane, conducand elevul si profesorul spre noi moduri de structurare a cunostintelor.

In ciuda catorva inconveniente (muncd suplimentard din partea profesorului, mici
disfunctionalitati tehnice, riscul de a nu lua in serios continuturile, posibilitatea de a constata
disparitia definitivda a unor platforme si, prin urmare, pierderea unor resurse deja create),
indiferent de rolul lor in procesul de invatare (spargerea ghetii, transmiterea cunostintelor,
declansarea vorbirii, facilitarea interactiunii, fixarea notiunilor, crearea proiectelor, evaluarea sau
autoevaluarea), resursele online atrag atentia cursantilor, sSporesc motivatia si placerea de a
invata, instaurand in clasa un climat favorabil dezvoltarii competentelor.

Indiferent de modul in care le-am implementat (fizic, la distanta sincron sau asincron),
sarcinile sunt concepute in mod variat, ceea ce determind participantii sd faca aprecieri pozitive

in ceea ce priveste eficacitatea in imbunatatirea competentelor, asa cum am observat din



graficele care ilustreaza raspunsurile lor cu privire la acest aspect. Sarcinile care fac obiectul
interactiunilor multiple in clasa (fizic sau virtual) valorizeaza, de asemenea, aspectele culturale,
deoarece fiecare activitate comunicativa este construitd pe baza unui document autentic si se
realizeaza prin valorificarea experientei personale a participantilor, in relatie cu tema abordata.

Ca parte integrantd a formarilor care se bazeaza fie pe forme de ,,présentiel enrichi” sau
,,allégé” (cazul FH1), fie pe présentiel inexistent (FH2), parcursul in autonomie face posibila
functionarea clasei inversate, descoperirea individuala, precum si realizarea mai multor sarcini
colaborative care reprezinta obiectul proiectelor propuse de profesor pe platforma sau in clasa.

Mediul virtual sta sub semnul pluralitatii active: spatiald, temporald, sociald, cognitiva,
oferind cursantului posibilitatea de a-si construi propria invatare in raport cu resursele cognitive
ale comunitatii instituite in acest spatiu colaborativ. In acest context, prezenta la distanti ne
conduce spre adoptarea proximitatii, ca dominanta a procesului de invatare, apropiind actorii prin
instaurarea unui climat favorabil schimbului si partajarii, facilitind co-constructia sensului.
Pentru a reduce ,,distanta de tranzactie”, profesorul adoptd distanta proximala prin strategii care
incurajeaza dialogul, cooperarea, interactiunea, cum ar fi munca in echipe, pedagogia actionala si
comunicativa, jocurile de rol. Daca sesiunile in direct se caracterizeazad printr-o scadere
considerabild a ,,distantei de tranzactie” datoritd interactiunii umane, activitatile realizate in
autonomie, la distantd, in mod asincron, implica o crestere vizibild a acestei distante, bazandu-se
n principal pe interactivitate.

Ceea ce noi, profesorii, putem percepe ca o slabiciune In gestionarea acestei ,,distante
tranzactionale” este faptul ca nu putem beneficia intotdeauna de un feedback imediat prin contact
vizual, deoarece majoritatea participantilor prefera sa nu foloseasca camera si refuza conexiunea
video. Este ciudat sa te adresezi unor ferestre goale afisate pe ecran. De aceea, solicitdm sa se
conecteze si video, cel putin in cadrul primei si ultimei sesiuni, precum si in timpul evaluarilor.

Scenariul de comunicare vizeaza schimburi variate intre protagonistii actului de predare-
invatare, trecand de la ,,un vers un”, ,,un vers tous” si ,,tous vers tous”, construind astfel un spatiu
colaborativ de dialog si partajare a informatiilor. Diferitele forme de invatare colectiva prin
intermediul comunicarii se concretizeaza In activitati precum jocuri de rol, jocuri de evadare,
studii de caz, proiecte, ludri de cuvant argumentate si se realizeaza prin mutualizare, discutie,

cooperare si colaborare.



Avantajul CMO este de a reduce ,,distanta de tranzactie” si de a valoriza exprimarea orala
si scrisd prin activitati de receptare si producere, mediate de profesorul-tutore, asa cum am aratat
in a doua parte a tezei. Acest punct forte este confirmat de colegii nostri care au participat la
interviuri, precum si de cursanti, care sunt de acord in ceea ce priveste eficienta dispozitivelor
digitale in realizarea activitatilor colaborative. Deoarece toti cursantii care au participat la aceste
cursuri stapanesc bine tehnologia, singurul inconvenient pe care 1-am putea identifica n ceea ce
priveste comunicarea online ar fi legat de problemele de conexiune sau de erori temporare ale
unor platforme. Insa, experienta pedagogicd acumulata in timp ne-a invitat ci este necesar si
avem o alternativa in caz de situatii imprevizibile, sa reactiondam spontan si sd ne adaptam,
indiferent de context.

In ceea ce priveste evaluarea, aceasta implicd mai multe modalititi: fata in fata, online,
individuala, colectiva, predictiva, continua, partiald, finala si se realizeaza sub diferite forme, in
functie de aspectele vizate. Pentru tipurile de formari hibride care imbina prezenta si distanta in
asincronie, evaluarea partiala si cea finala s-au desfasurat in format fizic, iar acordarea
certificatului a fost conditionata de realizarea sarcinilor in mod autonom pe platforma Edmodo.
Progresul a fost masurat in termeni de competente dobandite, conform modelului de evaluare
DELF, propus de CECRL si 1n acord cu principiile evidentiate de cercetatori in domeniul
neurostiintelor cognitive, legate de achizitia lingvisticd la adulti, vadzutd ca un proces de
construire a competentelor. Acelasi model a fost aplicat si in cazul formarilor hibride desfasurate
complet online, dar, in acest caz, itemii pentru activitatile de receptare si exprimare scrisa au fost
tratati pe Canvas, in timp ce proba de exprimare orala s-a desfasurat pe Zoom. Ceea ce putem
afirma n calitate de profesori-evaluatori este ca, in cazul activitatilor de producere de mesaje
scrise, tratarea sarcinilor implica uneori apelul la surse de inspiratie suplimentare, ceea ce nu este
tocmai corect. In plus, asa cum indica si colegii nostri, este de luat in considerare mai mult
evaluarea continud, care pare mai fideld si mai precisa, mai ales in mediul virtual.

Organizarea invatdrii pe baza unor obiective clare si tindnd cont de nevoile
participantilor, precum si valorizarea memoriei integrate sau, de asemenea, aplicarea abordarii
naturale, a sugestopediei si a metodei comunitare constituie tot atdtea metode care alimenteaza
motivatia la adulti, pe care le-am exploatat punctual pe parcursul desfasurdrii formarilor in

cauza.



Deoarece eficienta demersului pedagogic poate fi masuratd in functie de indeplinirea
obiectivelor, tradusa in termeni de imbunatatire a competentelor lingvistice comunicative si
interculturale, demersul nostru metodologic a permis, prin confruntarea datelor ,,ecologice”,
,controlate” sau ,,semi-controlate”, validarea formarilor hibride ca practici educative de
dezvoltare a competentelor lingvistice, dupd cum aratd raspunsurile cursantilor, marturiile
profesoarelor intervievate, precum si observatiile noastre cu privire la urmadrirea progresului in
timpul cursului sau rezultatele la examene.

Valorificarea diferitelor tipuri de competente a fost favorizata de practica hibridarii,
deoarece am putut sd le propunem exercitii suplimentare pe platformd pentru a-i ajuta sa
imbunatateascd, pe de o parte, gramatica si lexicul, esentiale in activitdtile de receptare scrisa si
orald, precum si de exprimare orala, si, pe de alta parte, exprimare scrisa prin diferite sarcini care
vizeaza exploatarea vocabularului sau a unei notiuni de gramaticd asociatd obiectivelor atinse in
clasa. Apelul la documente autentice, gamificarea, interactivitatea parcursului in autonomie,
abordarea colaborativa si personalizatd, pedagogia activa reprezinta tot atitea strategii si metode
didactice care favorizeaza imersiunea culturald, interactiunea, dezvoltarea spiritului critic, a
reflectiei personale in vederea rezolvarii sarcinilor bine ancorate in cotidianul personal si
profesional al participantilor. Perceptia utilitatii continuturilor a fost, de altfel, evidentiata in
raspunsurile asociate chestionarului, ca argument in favoarea metodelor si resurselor utilizate.
Un alt aspect apreciat pozitiv de catre respondenti este locul acordat oralului in timpul sedintelor
n direct (fie in cazul activitatilor cu prezenta fizica, fie in clasa virtuald), precum si demersul de
sistematizare lexico-gramaticala sau apelul la situatii din viata reald. Acestea sunt observatii
confirmate de catre personalul didactic si de conducere intervievat, care sustine aportul
indispensabil al acestor elemente in construirea competentelor lingvistice.

Ceea ce am constatat ca si neajunsuri cu privire la exersarea competentelor este faptul ca
studentii intampind Inca dificultdti in a se exprima, in ciuda eforturilor sustinute de corectare din
partea noastrd, a exercitiului individual de tip gramatical si lexical, precum si a valorificarii
constante a comunicarii in timpul orelor in format fizic sau la distanta sincron. Desi fac greseli
elementare, mesajul transmis este, totusi, comprehensibil, chiar dacd nu sub cea mai corecta
forma. Cu toate acestea, admitem acest inconvenient, avand in vedere ca vorbim de un curs care
vizeazd nivelul A2. Cursantii recunosc, de asemenea, aceastd sldbiciune Tn momentul in care

completeaza chestionarul de feedback, fiind constienti de faptul ca ar trebui sd se expuna mai



mult la informatii in limba franceza. Desi li se ofera la locul de munca posibilitatea de a exersa
direct cu vorbitorii nativi (clientii francezi), prefera sa foloseasca engleza din motive de eficienta
(ar fi pierdut mai mult timp daca ar fi incercat sa scrie in franceza si, in plus, intr-o sedinta, de
exemplu, nu aveau curajul sd ia cuvantul in franceza de teama sa nu facd greseli).

In ciuda catorva aspecte percepute mai degraba ca dificultiti si nu ca puncte slabe, luand
in considerare rezultatele diferitelor tipuri de cercetari aplicate studiului de fata, am spune ca
practicile pedagogice care integreaza digitalul in formarea hibrida incurajeaza dezvoltarea
competentelor si faciliteaza dezvoltarea competentelor lingvistice si interculturale.

Avantaje ale cercetarii Tn plan teoretic

In ceea ce priveste planul teoretic, activitatea de cercetare ne-a permis sa identificam si sa
exploatdm o serie importantd de modele si grile de analiza, care ar putea fi aplicate oricdrui alt
tip de formare pentru a-i stabili caracteristicile tehnopedagogice. In ceea ce priveste analiza din
punct de vedere preponderent tehnic, este vorba, pe de o parte, de cateva modele evolutive
(propuse de Marie-Laure Wullen, Puren si COMPETICE) si, pe de altd parte, de modele mai
degraba descriptive, cum ar fi grila proiectului Hy-Sup sau grila GEODE.

Confruntdnd aceste modele teoretice, am stabilit cd primul tip de formare (FHI1)
corespunde formelor de ,,présentiel enrichi” sau ,,allégé” si se referd la etapa hibridarii detaliata
de Wullen, punand in aplicare secvente de predare care tin de ,,apprendre a apprendre” (3) si
»faciliter ’apprendre a apprendre” (4). Acesta se incadreaza in modelul didactic al eclectismului,
configurat de Puren, in timp ce, din punct de vedere didactologic, se dezvolta coerente multiple.
Reprezinta metafora ,,le métro” si se bazeaza pe « pratiques ancrées », incurajand colaborarea,

invatarea comunitara si experientiala.

Al doilea tip de formare despre care am vorbit (FH2) exclude activitatea in prezenta,
referindu-se la etapa invatarii la distantd mentionata de Wullen, in cadrul céreia se incurajeaza
actele faciliter 1’apprendre a apprendre” (4) si ,laisser apprendre” (5). in ceea ce priveste
modelul didactic pe care acesta il ilustreaza, 1-am asociat cu cel al autonomiei, centrat pe cursant
si alegerile sale, implicand implementarea, din punct de vedere metodologic, a coerentelor
multiple si virtuale (tipurile 3 si 4). Acesta corespunde metaforei ,,1’écosystéme” si se bazeaza pe

aceleasi tipuri de practici pedagogice ca si primul.



Prezenta factorului uman, ca element al grilei de analiza a proiectului Hy-Sup, reprezinta
un element esential in implementarea celor doud tipuri de formari si se traduce prin forme
multiple de interventie din partea profesorului la mai multe niveluri (cognitiv, socio-afectiv,
metacognitiv, tehnic, administrativ). Tot profesorul-tutore este cel care se ocupa de medierea si
mediatizarea instrumentelor, metodelor, resurselor si secventelor de invatare, creand un mediu

digital colaborativ, interactiv si autonomizant.

In ceea ce priveste gradul de deschidere, aplicand etapele algoritmului propus de Jézégou,
am caracterizat cele doua dispozitive hibride ca fiind extrem de deschise din punctul de vedere al
alegerii instrumentelor, al componentelor spatio-temporale, al continuturilor sau al metodelor de
organizare a invatarii (o valoare de 76,39% pentru primul, respectiv 93,59% pentru al doilea).

Conceperea si implementarea mediului pedagogic au fost, de asemenea, supuse unor
metode si principii, pe baza cdrora am putut construi analiza. Modelul de referintd a fost cel al
CECRL, promotor al abordarii bazate pe competente, al pedagogiei actionale, comunicative, prin
sarcini, diferentiate sau interculturale, completat de metode neconventionale de consolidare a
motivatiei, cum ar fi cea comunitara, sugestopedia, naturald sau teorii din domeniul psihologiei,
sociologiei si stiintelor cognitive, cum ar fi socioconstructivismul si neurostiintele cognitive.
Contributii in plan tehnopedagogic

Cercetarea de tip descriptiv si experimental pe care am realizat-o in cadrul celei de-a
doua parti a tezei noastre aduce, de asemenea, contributii importante datoritd originalitatii
studiului, avand ca obiect validarea eficientei formarilor hibride in FLE si FOS in contextul
invatamantului adresat adultilor care lucreaza in multinationale.

Functionarea dispozitivelor implementate se bazeaza pe metode activ-participative vizand
exploatarea mediului digital pentru dezvoltarea competentelor lingvistice comunicative si
interculturale ale participantilor. Analiza din punct de vedere tehnopedagogic a formarilor
propuse dezvaluie practici inovatoare, in acord cu nevoile cursantilor in termeni de flexibilitate,
utilitate, varietate, dezvoltare personala si profesionala.

Contributii in plan metodologic

Contributia principala la nivel metodologic este reprezentatd de varietatea metodologiilor
aplicate studiul in cauza, ceea ce ofera o perspectiva completa si coerentd asupra fenomenului
analizat. Din punct de vedere pedagogic, metodologiile pe care le-am avut in vedere sunt cea a

francezei pentru obiective specifice (adaptatd pentru predarea destinatd adultilor si in contextul



cursurilor de franceza profesionala in Intreprinderi) si cea a ingineriei formarii si pedagogice, pe
care le-am aplicat Tnainte, in timpul si dupa conceperea si implementarea formarilor.

O alta abordare metodologicd valorificata in cadrul tezei este reprezentatd de analiza
contrastiva, la care am apelat pentru a reda mai bine caracteristicile dispozitivelor de formare
lingvistica luate Tn considerare. Am exploatat-o pe parcursul studiului in scopul de a surprinde, in
mod comparativ, modul de desfasurare a cursurilor, obiectivele, metodele, strategiile, resursele,
procedurile evaluative. Aceasta analiza a diferitelor tipuri de formare (clasica, hibrida in format
fizic si la distantd Tn mod sincron), completatd de rezultatele obtinute in urma prelucrarii altor
date metodologice, ne-a condus la concluzia ca mediul digital faciliteaza invatarea si sporeste
motivatia cursantilor adulti.

Tn ceea ce priveste ancheta de teren care a reprezentat obiectul celei de-a treia parti,
aceasta ne-a permis sa subliniem, prin aplicarea mai multor metode de investigatie (chestionarul,
interviul, rezultatele examenelor, observatia In urma experimentdrii), importanta componentei
digitale Tn progresul studentilor, tradus in termeni de dezvoltare a competentelor lingvistice.

Intentia noastrd, prin acest proiect de cercetare, a fost sa surprindem, prin intermediul
cercetdrii-actiune, relevanta propunerii noastre in materie de formari lingvistice destinate
adultilor 1n contextul lipsei de eficientd a formarilor clasice, caracterizate printr-o ratd mare de
abandon si rezultate nu tocmai satisfacatoare.

Limitarile cercetarii

Admitam ca principala limitare care caracterizeaza acest studiu este legata de
dimensiunile esantionului stabilit pentru ancheta de teren. Motivele pentru care am selectat un
numadr limitat de persoane in vederea investigatiei sunt, pe de o parte, dorinta de a realiza
cercetarea luand ca reper doar grupurile de studenti carora le-am predat si, pe de altd parte,
necesitatea de a reduce amploarea anchetei noastre din motive practice.

De asemenea, o altd limitare se refera la profilul publicului tintd. Recunoastem ca
rezultatele nu ar fi putut fi aceleasi daca am fi luat in considerare grupuri de angajati care
lucreaza in alte domenii care nu implica telemunca sau utilizarea zilnica a digitalului in vederea
indeplinirii atributiilor profesionale.

Aceasta limitare asociatd esantionului de studiu ar putea fi compensatd de exploatarea
considerabila a altor date, ce tin de cercetarea descriptiva, experimentala sau reflexiva, de care

ne-am ocupat in primele patru capitole ale acestui studiu. Nu pretindem cd am conceput o teza



care acopera complet problematica in cauza, oferind rezultate general valabile, dar, la nivelul
publicului tintd ales, existd suficienti parametri care valideaza ipotezele initiale privind
eficacitatea formarilor hibride lingvistice avand ca beneficiari adultii care lucreazd in
multinationale.

Directii de cercetare viitoare

Ca teme potentiale de cercetare, la nivel macro, ne-am gandit sa studiem practicile mai
multor institutii specializate in calitate de centre de limbi strdine in Franta, pentru a putea reflecta
complexitatea situatiilor de predare-invatare. Acest studiu ar putea fi posibil datoritd stagiilor
pedagogice organizate in cadrul proiectelor Erasmus. Considerdm ca ar fi interesant sd exploram
aceasta directie de cercetare, care ar putea fi foarte valoroasa in domeniul didacticii FLE
(franceza ca limba striind). In acest context, am putea valorifica practicile validate si impartasi
intr-o comunitate de invatare extinsa prin crearea unui site internet cu scop pedagogic.

Tot la nivel macro, recomandam, pentru imbunatatirea parcursului post-universitar al
tinerilor profesori de FLE, integrarea de cdtre universitate sau alte organisme de formare
francofone, a programelor de formare gratuite, mai coerente, riguroase si aliniate standardelor
actuale de formare. Ar fi posibila, de asemenea, crearea unei platforme pedagogice nationale
dedicata activitatilor de parteneriat avand ca scop practicile de predare-invatare in FLE.

La nivel mezo, in cadrul centrului de limbi strdine cu care colaboram, ar fi de dorit sa
aplicam tehnica hibridarii pentru organizarea atelierelor care raspund unor nevoi specifice: de
comunicare, corespondentd profesionala (pentru a Invata sa scrie emailuri, mesaje profesionale,
sa initieze apeluri in context profesional), cooperare culturalda si gestionarea neintelegerilor
culturale etc.

La nivel micro, rezultatele acestei teze ar putea fi exploatate si imbunatatite Tn cadrul
activitatii profesionale, directionandu-ne interesul didactic si pedagogic catre elevii de gimnaziu
sau liceu. In continuarea acestei cercetari, am putea studia, de exemplu, practicile inovatoare
vizand invatarea limbii franceze in scoald sau chiar sa credm, impreund cu elevii care stdpanesc

foarte bine tehnologia, resurse mai complexe, exploatabile Tn context pedagogic.
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