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CUVINTE-CHEIE:

argumentare, persuasiune, discurs publicitar, strategie,
pragmatica lingvistica, marci pragmatic-discursive, politete,
indicatori argumentativi, verbal, paraverbal, nonverbal,

imagine publicitard, corpus, analiza contrastiva, adeziune.

REZUMAT

Studiul nostru se concentreaza pe analiza pragmatica a
discursului publicitar actual in limbile romand si engleza, cu
scopul de a identifica modalitatile de constituire si implementare
a strategiilor argumentative si persuasive. Ne propunem sa
exploram modul in care, prin intermediul unor mijloace
discursive diverse, publicitatea utilizeaza limbajul verbal si
plastic, pentru a modifica ,universul epistemic al
interlocutorului” (Roventa-Frumusani 2000: 112). Fascinatia de
ordin discursiv se materializeaza prin stabilirea unei ,,adeziuni a
spiritelor” (Perelman, Olbrechts-Tyteca 2012: 18) 1intre
emitatorul mesajului publicitar si audienta acestuia.

Noutatea temei propuse constd in realizarea unui
inventar bogat si divers de strategii persuasive, clasificate in
functie de cele trei dimensiuni retorice: ethos, logos si pathos,
incluzdnd si strategii mai putin explorate in literatura de

specialitate. Aceasta abordare nu doar completeaza studiile
1



existente, ci si deschide noi directii de cercetare in domeniul
persuasiunii. Tema este de actualitate si poate atrage atentia unor
specialisti din domenii precum: pragmatica, teoria argumentarii,
lingvistica corpusului si marketingul, oferind atat un corpus
relevant de mesaje publicitare contemporane transcrise conform
unor norme speciale, cat si o analizd pragmatica detaliatd a
acestora.

Principalele obiective pe care ne propunem sa le atingem

prin intermediul acestei cercetari vizeaza:

1. Construirea unui cadru teoretic bine definit, capabil sa
ofere o perspectiva de ansamblu asupra conceptelor de
argumentare, pragmalingvistica, persuasiune §i discurs
publicitar;

2. Clasificarea, descrierea, exemplificarea si analiza
strategiilor argumentative si persuasive intalnite in
discursul publicitar romanesc actual;

3. Clasificarea, descrierea, exemplificarea si analiza
strategiilor argumentative si persuasive Intilnite in
discursul publicitar actual in limba engleza;

4. Realizarea unei analize contrastive a strategiilor
argumentative si persuasive, in discursul publicitar

actual in limbile romana si engleza;



5. Realizarea unui studiu statistic care sa ateste sau sa
respingd eficienta acestor strategii;
6. Intocmirea unui corpus, care sa ilustreze mesaje

publicitare variate, in functie de necesitdtile analizei.

Studiul propus foloseste in principal metoda analizei
calitative a discursului, investigdnd modul in care contextul de
comunicare modeleaza producerea si interpretarea discursului
publicitar, vazut ca practica sociala ce reconfigureaza realitatea
si identitatile sociale. Totodata, se aplica metoda comparativa,
pentru a selecta si analiza cazuri similare si diferite, metoda
vizuala pentru a integra tehnologiile vizuale si imaginile in
cercetare, iar in final, se completeaza cu o abordare cantitativa
prin analiza statistica a datelor colectate printr-un chestionar
digital, ce masoard perceptia consumatorilor romani asupra
influentei strategiilor argumentative si persuasive din
publicitatea actuala.

Lucrarea este structurata in sapte capitole, precedate de
o Introducere si urmate de Concluzii generale, Bibliografie,

Surse si de Corpusul lucrarii.

Capitolul I, intitulat Retorica si argumentare, 1isi
propune sd analizeze relatia argumentdrii cu retorica, logica

naturald si lingvistica, definind si caracterizdnd procesul
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argumentativ. In acest sens, se pune accent pe identificarea
actantilor implicati, pe actul argumentativ in sine, pe structura
argumentativd, precum si pe relevanta argumentelor si
contraargumentelor. O atentie deosebitd este acordata unui punct
de turnura in istoria retoricii — formularea teoriei argumentarii
de cédtre Chaim Perelman si Lucie Olbrechts-Tyteca. De
asemenea, se analizeaza impactul semnificativ al modelelor de
argumentare discursiva propuse de catre Toulmin. Ulterior, se
evidentiazd particularitatile argumentdrii 1n raport cu
demonstratia si explicatia si se realizeazd o clasificare a
conectorilor argumentativi intalniti in discurs. In final, se
exploreaza relatia dintre argumentare si publicitate, care, spre
deosebire de deductia logica, permite formularea unor concluzii
ce nu trebuie neaparat sa reflecte realitatea.

Capitolul al Il-lea, cu titlul Pragmalingvistica si
persuasiunea, 131 propune, initial, sa traseze liniile directoare ale
pragmalingyvisticii, prin sinteza principalelor concepte, printre
care se numara conceptele de act, context si performanta, asa
cum le propune Armengaud (Armengaud 1985), alaturi de alte
notiuni esentiale, cum ar fi: continuturile explicite sau implicite,
implicaturile conversationale, inferenta, presupozitiile si
subintelesul. Ulterior, capitolul se concentreazd asupra
persuasiunii, prezentand-o diacronic si oferind o definitie clara

4



in contextul evolutiei sale teoretice. Se realizeaza, de asemenea,
o incursiune in campul modelelor teoretice ale comunicarii
persuasive, discutdndu-se despre: maximele conversationale ale
lui H. P. Grice (Grice 1975), teoria pertinentei elaborata de catre
Sperber si Wilson (Sperber, Wilson 1995), feoria comunicarii
persuasive a Scolii de la Yale (Hovland, Janis, Kelley 1953),
modelul raspunsului cognitiv (Perloff 2017), teoria expectantei
lingvistice (Miller, Burgoon 1978), modelul probabilitatii de
elaborare (Petty, Cacioppo 1986), modelul SMRC al
persuasiunii (Shannon, Weaver 1986) si modelul teoretic al
pentavalentului dramatic (Bruke 1945). Mai departe, se
delimiteazad clar granita dintre persuasiune, convingere,
manipulare, propaganda si advertising, stabilind, in acelasi
timp, legaturile dintre argumentare si persuasiune. In final, se
prezintd trei concepte ale pragmaticii esentiale pentru studiul
aplicat: principiile politetii lingvistice, deixisul si marcile
pragmatic-discursive.

Capitolul al Ill-lea, Specificitatea discursului
publicitar, are In vedere prezentarea caracteristicilor generale
ale discursului, evidentiind aspecte precum contextul istoric al
preocupdrilor analitice asupra discursului, definirea si
caracterizarea generald a acestuia, modelul Schiffrin de coerenta
discursiva (Schiffrin 1987), metafora cubului (rubik) discursiv
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(Cmeciu 2010), tipologia discursului, precum si tipul si genul
discursiv. Ulterior, capitolul face tranzitia cétre discursul
publicitar, considerat element sine qua non 1n societatea
contemporand, subliniind taxonomia specificd, particularitatile
in raport cu alte genuri discursive, intersectia dintre imagine si
cuvant si impactul paraverbalului si nonverbalului asupra
perceptiei semnificatiei in discurs. In privinta specificitatii
discursului publicitar In raport cu alte genuri discursive,
semnaldm ca acesta se distinge printr-o simbioza complexa Intre
elemente verbale, paraverbale si nonverbale, fiecare dintre
acestea contribuind la cresterea fortei sale persuasive. Ceea ce il
individualizeaza puternic este capacitatea sa de a cuprinde toate
cele trei forme ale paraverbalului: paraverbal vizual scris
(comunicarea prin grafeme care pot fi prezentate variat prin
grafica si aranjamentul in pagind), paraverbalul vizual simbolic
(exprimat prin elemente precum marca sau logo-ul)  si
paraverbal vizual sonor (care confera discursului scris impresia
ca este rostit, prin utilizarea unor marcatori grafici care evoca
sunete asociate cu o reactie verbala).

Capitolul al IV-lea, intitulat Strategii argumentative si
persuasive in discursul publicitar romdnesc actual, abordeaza,
pentru inceput, distinctia esentiald intre strategie si tacticd in
cadrul discursului publicitar. Principalele obiective al acestui

6



capitol constau 1in conturarea teoreticd a strategiilor
argumentative si persuasive intdlnite in reclamele romanesti si
analiza pragmaticd a modului 1n care acestea sunt constituite si
implementate, avand ca scop influentarea publicul consumator
in directia achizitionarii produsului sau serviciului promovat. Se
realizeaza o clasificare a strategiilor argumentative, in doud mari
categorii: strategii argumentative globale si  strategii
argumentative punctuale (Olariu 2007: 127). Clasificarea
strategiilor persuasive este constituitd in functie de cele trei
dimensiuni retorice: ethos, logos si pathos, punctaind modul in
care fiecare dimensiune contribuie la constructia mesajului
persuasiv. De asemenea, se examineazad interactiunea dintre
aceste strategii si se evidentiazd modalitatile de adaptare la
specificul cultural si la dinamica pietei locale, pentru a oferi o
intelegere completd a mecanismelor persuasive utilizate in
publicitatea roméneascd actuala.

Capitolul al V-lea, Strategii argumentative §i
persuasive in discursul publicitar actual in limba englezd,
propune o abordare in oglinda a acelorasi strategii argumentative
si persuasive, aplicate, de aceastd datd, asupra mesajelor
publicitare in limba engleza. In cadrul acestui capitol, se
analizeazd modul specific in care retorica anglofond isi
structureazad argumentarea, punand accent pe particularitatile

7



lingvistice si culturale care modeleaza discursul publicitar. Se
evidentiazd tehnicile de implementare a strategiilor
argumentative §i persuasive, pentru a contura un portret al
modului in care publicitatea in limba engleza se adapteaza
normelor si valorilor dominante din spatiul cultural britanic si
american.

Capitolul al VI-lea, intitulat Strategii argumentative si
persuasive in discursul publicitar actual in limbile romana si
engleza. Studiu contrastiv, is1 propune sd evidentieze atat
similitudinile, cat si diferentele care se stabilesc intre modul de
constituire si implementare a acestor strategii. In acest sens, se
examineaza particularitétile lingvistice, stilistice, pragmatice si
culturale care influenteaza structura si eficacitatea discursului
publicitar, evidentiind elementele comune si diferentele ce
deriva din specificul fiecarui mediu. Analiza reflecta modul in
care normele culturale, valorile si asteptdrile audientei se
oglindesc 1n constructia mesajelor persuasive, precum si
adaptarile strategice efectuate de catre agentii persuasivi pentru
a se alinia la contextul lingvistic si cultural.

Capitolul al VII-lea, intitulat Perceptia consumatorilor
romdni asupra strategiilor argumentative si persuasive
utilizate in discursul publicitar. Studiu statistic, isi propune, asa
cum reiese din titlu, sa analizeze statistic o serie de date obtinute

8



prin intermediul unui chestionar, constand intr-un formular
Google. Chestionarul care sta la baza acestui studiu este divizat
in patru sectiuni, care accentueaza punctele majore de interes ale
studiului: (a) stabilirea profilului demografic al respondentilor si
evaluarea nivelului general de expunere la mesajele publicitare;
(b) analiza perceptiei consumatorilor asupra strategiilor
argumentative utilizate in discursul publicitar; (c) perceptia
consumatorilor asupra strategiilor persuasive folosite in
discursul publicitar si (d) evaluarea comparativa a acestor doua
categorii si exprimarea opiniilor consumatorilor cu privire la
modul in care o reclama atractiva ar trebui conceputa. Analiza
datelor evidentiza cd atét strategiile argumentative, cat si cele
persuasive au un rol important in influentarea deciziilor
consumatorilor. Totusi, respondentii au manifestat o preferinta
clara pentru strategiile argumentative. De exemplu, strategii
precum explicatia (36 % impact puternic) si descrierea (24,9 %
impact puternic) au fost apreciate pentru claritatea si detaliile
informatiilor furnizate, facilitand astfel o intelegere concretd a
produsului si a utilititii acestuia. In paralel, s-a constatat
eficienta strategiilor persuasive: sfaturile expertilor (30% impact
puternic) si utilizarea statisticilor (17,7%) s-au dovedit a fi

convingatoare  pentru  subiectii  respondenti, Intdrind



credibilitatea mesajului si oferind dovezi cuantificabile,
esentiale in procesul decizional al consumatorilor.

Consideram cad lucrarea noastrda si-a atins scopul
principal, reusind sd ofere o perspectiva integratd asupra
strategiilor argumentative si persuasive care stau la baza
constructiei mesajului publicitar In limbile romana si engleza.
Studiul nostru a evidentiat atat similitudini, cat si diferente in
modul de utilizare a acestor strategii, demonstrand ca normele
culturale si sociale influenteaza semnificativ atat forma, cat si
continutul mesajelor publicitare.

Directiile de cecetare viitoare ar putea explora in
profunzime stadiile de aplicare a strategiilor persuasive,
utilizand modelul AIDA (atentie, interes, dorintd si actiune). In
plus, avand in vedere evolutia rapida a tehnologiilor digitale si a
platformelor de social media, care au transformat radical modul
in care mesajele publicitare sunt construite si receptionate, este
important sa se extindd analiza asupra unor noi medii si formate
de comunicare. De asemenea, o abordare interdisciplinara, care
combind analiza lingvisticdi cu metodele din domeniul
psihologiei si studiilor de marketing, poate oferi instrumente

analitice mai sofisticate si rezultate mai cuprinzétoare.
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