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Studiul privind satisfactia studentilor Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi a fost
realizat cu sprijinul urmatoarelor persoane:

Dr. Bogdan Vornicu; Dr. Diana Catalina Chihaia

Responsabili studii educationale si de insertie profesionala a absolventilor

E-mail: bogdan.vornicu@uaic.ro; diana.chihaia@uaic.ro

Studiul are drept scop masurarea gradului de satisfactie si importanta pentru urmatoarele
elemente ce privesc viata studentului in cadrul UAIC:

. Experienta de invatare, aceasta categorie de variabile a fost analizata conform
apartenentei specializarilor (licenta/master) la departamentele din cadrul
Facultatii de Litere.

e Dotare materiala si servicii administrative oferite de facultate

e Serviciile de consiliere in carierd, accesul la informatii si oferta cursurilor de dezvoltare

profesionala

e Serviciile de la biblioteca

e Activitatile din campusul universitar

e Conditiile din camine

e Accesarea serviciilor UAIC

Tn urmé&toarele pagini se regdsesc si informatii cu privire la studentii care au completat
chestionarul, asteptarile cu privire la experienta UAIC si canalele de comunicare utilizate de
studenti pentru a se informa.


mailto:bogdan.vornicu@uaic.ro
mailto:diana.chihaia@uaic.ro

Studiu de satisfactie al studentilor 2022 - 2024 — Universitatea ”Alexandru loan Cuza” din lasi

1. Informatii despre studentii care au completat “Chestionarul privind
satisfactia”

Numar persoane ce au completat chestionarul: 148

Informatii cu privire la profilul institutional al studentului:

Studenti in functie de ciclul de studii

2:1%

131; 89%

Doctorat = Licenta = Master

Graficul nr. 1 Respondenti in functie de ciclul de studii



Studiu de satisfactie al studentilor 2022 - 2024 — Universitatea ”Alexandru loan Cuza” din lasi

Respondentiin functie de specializare

Studii doctorale 2

Doc

Traducere siterminologie (doar pentru engleza si. . 2
Tehnici de productie editoriala in presa scrisa,. 8 1
Studii francofone 1

Studii americane 2

Literatura universala si comparata 1

Master

Literatura romana si hermeneutica literara 3
Lingvisticd generalda si omaneasca 2
Lingvistica aplicatd — Didactica limbii engleze 1
Limbi, literaturi i civilizatii straine (slavistica, clasice,.. 8 1
Cultura germana in context european 2
Traducere siinterpretare (dubla specializare:.. 3 1
Traducere siinterpretare (dubla specializare:. . 3
Traducere siinterpretare (dubla specializare: engleza. .. 20
Studii americane 9
Literatura universald gi comparata - Limba si literatura. . 9
Limba siliteratura spaniold (A) — Limba si literatura. .. 5

Limba si literatura rusa (A) - Limba gi literatura. . 2

Licenta

Limba siliteratura romana (A) — Limba si literatura. . 26
Limba si literatura italiana (A)- Limba i literatura. . ; 5
Limba siliteratura germana (A) — Limba s literatura.. & 1
Limba siliteratura franceza (A) — Limba si literatura. . 3
Limba siliteratura engleza (A) — Limba si literatura. . a7
Jurnalism 8
Filologie clasica - Limba latind (A) Limba Greaca. .. 2

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Graficul nr. 2 Respondenti in functie de specializare



Studiu de satisfactie al studentilor 2022 - 2024 — Universitatea ”Alexandru loan Cuza” din lasi

Locuiesc in caminele Universitatii?

10
Master

94
Licenta
37

Doctorat

0 20 40 60 80 100

Nu =mDa

Graficul nr. 3 Studenti in functie de modul de cazare

Au fost implicatiin activitati de voluntariat?

é Studii doctorale 2
Traducere siterminologie (doar pentru engleza si franceza, in... 2
Studii francofone 1
Studii americane 2
_ Literatura universala si comparata 1
% Literatura roméana g hermeneutica literara 3
= Lingvistica generala si romaneasca 2
Lingvistica aplicatd — Didactica limbii engleze 1
Limbi, literaturi §i civilizati straine (slavistica, clasice, italiana,..™ 1
Cultura germand in context european 3}
Traducere siinterpretare (dublad specializare: germana (A) si... 1
Traducere siinterpretare (dublad specializare: franceza (A) si... 3
Traducere siinterpretare (dubla specializare: engleza (A) Si. e 3 17
Studii americane 9
Literatura universala si comparata - Limba i literatura modems ™ 5 5
Limba siliteratura spaniola (A) — Limba si literatura moderna /. 1 f
’% Limba si literatura rusa (A) - Limba si literatura.. i ]
§ Limba siliteratura romand (A) — Limba si literatura modernd/._ mmmm 3 23
Limba si literatura italiana (A}- Limba si literatura moderna/. .| 5

Limba siliteratura germana (A) — Limba si literatura moderna/. 1
Limba siliteratura franceza (A) — Limba siliteratura moderna/ ,,-1 2
Limba si literatura engleza (A) — Limba giliteratura modernéd/. . p—" ¢ 31
Jurnalism g™ 5

Filologie clasica— Limba latind (A)f Limba Greaca Veche B 2

Nu mDa

Graficul nr. 4 Implicare in voluntariat
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Studiu de satisfactie al studentilor 2022 - 2024 — Universitatea ”Alexandru loan Cuza” din lasi

Au fost implicatiin activitati de voluntariat?

23 16%

125; 84%

Da = Nu
Graficul nr. 5 Implicare in voluntariat la nivelul facultdtii

Au fost plecati cu o bursa in strainatate?

E Studii doctorale 1
Traducere si terminologie (doar pentru engleza si franceza, in... 2
Studii francofone 1
Studii americane 2
- Literaturd universala si comparata 1
% Literatura romana si hermeneutica literara 3
= Lingvistica generala s romaneasca 2
Lingvistica aplicata — Didactica limbii engleze 1
Limbi, literaturi 5i civilizatji striine (slavistica, clasice, italian,...” !
Cultura germana in context european P
Traducere siinterpretare (dubld specializare: germana (A) si. . 1
Traducere siinterpretare (dubla specializare: franceza (A) si... 3
Traducere siinterpretare (dubla specializare: engleza (A) si... 2 18
Studii americane 2 7
Literaturd universala si comparata - Limba si literatura moderna 8
Limba si literatura spaniol (A) — Limba si literatura modema /.. .. 4 4
’% Limba i literatura rusa (A) - Limba si literatura moderna/Romanal. .. 2
§ Limba siliteratura romand (A) — Limba si literatura moderna/.. .y 25
Limba gi literatura italiana (A)- Limba si literatura moderna/. .. 5
Limba siliteratura germana (A) — Limba si literatura modemna/. w4
Limba siliteratura franceza (A) — Limba siliteratura modernal. . 2
Limba si literatura engleza (A) — Limba si literatura modemna/. . 3 29
Jurnalism 8
Filologie clasica— Limba latina (A)/ Limba Greaca Veche B 2
0 5 10 15 20 25 30 35
Nu = Da

Graficul nr. 6 Respondenti ce au accesat sau nu o bursd in strdindtate



Studiu de satisfactie al studentilor 2022 - 2024 — Universitatea ”Alexandru loan Cuza” din lasi

Au fost plecati cu o bursa in strainatate?

=Da »MNu

Graficul nr. 7 Respondenti ce au accesat sau nu o bursd in strdindtate la nivelul facultdtii

Gen

= Feminin =~ Masculin

Graficul nr. 8 Genul respondentilor



Studiu de satisfactie al studentilor 2022 - 2024 — Universitatea ”Alexandru loan Cuza” din lasi

2. Grad de satisfactie si importanta cu privire la activitatile desfasurate in

facultate

2.1. Experienta de invatare

Experienta de Tnvatare (Grad de satisfactie) - Facultatea de Litere

Existenta unor spatii care faciliteaza procesul de invatare si lucrulin echipa 38 T 20 24 7
Stimularea dezvoltarii abilitatilor de relationare interpersonalad (comunic mai bine cu 29 o7 %6 24 2
ceilalti, mi-am l&rgit cercul de cunostinte etc ) =2 = =
Stimularea dezvoltarii abilitatilor generale necesare in cariera (leadership, spirit " y
critic, creativitate) 42 2 19 25 4
Raportul echilibrat obligatii academice-timp liber a7 24 21 19
Oportunitatile de studiu in stdinatate (burse de studiu, schimburi internationale) [ 8 19 26 50 18
Conditile de desfasurare a practicii de specialitate de la facultate 27 28 20 32 17
Adaptarea continuturilor activititilor academice la cerintele de pe piata muncii T 31 22 18 9
Sprijinul tutorilorfindrumétorilor de an 27 21 19 37 17
Flexibilitatea traseulul de invatare (posibilitatea de a intrerupe si arelua, de a 29 14
promova mail devreme sau mai tarziu anumite discipline)
Disponibilitatea profesorilor in afara cursurilor (in timpul orelor de consultatii, pe mail
sau la telefon) 19 18 27 43 10
Feedback-ul primit de la profesori dupa evaluare (evaluare pe parcurs si examene) 24 24 36 28 s
Procedeele de contestatie/ reevaluare/ mariri de note 25 20 27 32 23
Corectitudinea criteriilor de evaluare 20 16
Facilitarea intelegerii materiei predate, prin utilizarea aplicatiilor si exercitiilor 24 22 34 22 1
practice
Utilizarea tehnologiei in activitatea didactica (e-mail, platforme de e-learning, resurse 16 19 = 40 =
in format electronic etc.) o =
Metodele de predare-invatare care incurajeaza dezbaterile, schimbul de opinii si o5 28 29 28
muncain echipa =
Oferta de cursuri optionale 35 24 25 29 5
Relevanta cursurilor pentru specializarea aleasa 19 22 44 32 1
Informatiile despre fisele disciplinelor (continut, criterii de evaluare, bibliografie 13 a7 42 20
selectiva) = = =
0 20 40 60 80 100 120 140
= Foarte nemulfumit(d) Nemultumit(a) ENeutru  mMultumit(z) B Foarte multumit(a) ~ ®Nu am auzit despre asta

Graficul nr. 9 Grad de satisfactie experienta de invdtare

160



Studiu de satisfactie al studentilor 2022 - 2024 — Universitatea ”Alexandru loan Cuza” din lasi

Experienta de invatare (Grad de importanta)

4: 3%

= Tn foarte mare masura importantd - In mare méasura importantd = In micd masura importanta

Graficul nr. 10 Grad de importantd aspecte legate de experienta de invdtare

10



Studiu de satisfactie al studentilor 2022 - 2024 — Universitatea ”Alexandru loan Cuza” din lasi

2.2. Dotare materiald si servicii administrative oferite de facultate

Dotare materiala si servicii administrative (Grad de satisfactie)

Felul in care sunt solutionate cererile studentilor de catre  powssr e
personalul administrativ

Atitudinea angajatilor facultatii fatd de studenti 33 | 15 i3 30 %

Respectarea confidentjalitati datelor studentilor 6

Utilizarea tehnologiei in procesele administrative (cereri si  pumamm

formulare online, solicitéri, aplicatii mobile etc.) 19 £l 26 i
Intervalul orar in care studentii se pot adresa secretafatului [T 62 40 10 1 12 3
Procedura de inscriere la facultate | 13 18 40 42
Infrastructura ITC (platforma eSims, portalul facultdtii etc.) = 15 25

Accesul la internet in Universitate 85 | 2 9 10 4

Disponibilitatea spatiilor destinate activitdtilor initiate de studenti

sau de asociatile studentesti 27 2 21 17 35
Confortul din sali (dimensiuni optime, temperatura, iluminat,
curatenie etc.) 33 36 24 19
Dotarea cu echipamente a laboratoarelor de studiu si de
cercetare 30 17 28 18 17
Dotarea spatiilor destinate activitdtilor de predare-invatare (sali 28 21

de curs, seminar etc.)

Existenta unei baze sportive si de recreere 44 10 17 14 46

Accesibilitatea campusului pentru studentii cu dizabilitati

Accesibilitatea campusului pentru studentii internationali

Gradul de atractivitate a campusului

0 20 40 60 80 100 120 140 160

= Foarte nemultumit(a) Nemultumit(d) =MNeutru =Multumit(3) = Foarte multumit(d) =Nuam auzit despre asta

Graficul nr. 11 Satisfactie cu privire la dotarea materiald si servicii administrative

11



Studiu de satisfactie al studentilor 2022 - 2024 — Universitatea ”Alexandru loan Cuza” din lasi

Dotare materiala si servicii administrative (Grad de
importanta)

7: 5%

63: 42%

» In foarte mare masura importante in mare masura importante = in micd masura importante

Graficul nr. 12 Importanta elementelor de dotare si servicii administrative

12



Studiu de satisfactie al studentilor 2022 - 2024 — Universitatea ”Alexandru loan Cuza” din lasi

2.3.  Serviciile de consiliere in carierd, accesul la informatii si oferta cursurilor de
dezvoltare profesionala

Serviciile de informare si consiliere (Grad de satisfactie)

Informatiile disponibile pe site-ul FACULTATI 18 16 kY 29 7

Informatiile disponibile pe site-ul UNIVERSITATII 14 20 41 28 8

Activitatea reprezentantilor studentilor in Consiliul Facultatii si

Senatul Universitatii 24 19 20 17 40
Oferta activitdtilor de formare si dezvoltare (training-uri, workshop-
uri etc.) personala 18 19 19 21 42
Posibilitatea de a obtine informatii cu privire la oportunitati de cariera 18 | 25 28 23 o
(voluntariat, stagii de practica, internship-uri, joburi etc.) - = =
Posibilitatea de a beneficia de consiliere in cariera 20 13 18 18 53
Posibilitatea de a beneficia de consiliere pentru probleme -
emotionale minore 2 14 16 19 52
Posibilitatea de a beneficia de consiliere educationala 17 12 15 21 49
Disponibilitatea personalului de a raspunde Ia solicitarifintrebari [0 20 .......... 22 30 22 15
Usurinta cu care reusesti sa gasesti, in campus, 20 26 - 1% 13
birourile/departamentele care te intereseaza “" -
0 20 40 60 80 100 120 140 160
= Foarte nemultumit(a) Memultumit(d) = Neutru  sMultumit(d) = Foarte multumit(3) = MNu am auzit despre asta

Graficul nr. 13 Serviciile de informare si consiliere (grad de satisfactie)

13



Studiu de satisfactie al studentilor 2022 - 2024 — Universitatea ”Alexandru loan Cuza” din lasi

Serviciile de informare si consiliere (Grad de
impaortantd)

1, 1%

|

71, 48%
= Deloc importante in foarte mare masura importante
= In mare méasurd importante = In mica masura importante

Graficul nr. 14 Serviciile de informare si consiliere (grad de importantd)

Serviciile de informare si consiliere (Grad de accesare)

Actiuni de reprezentare a intereselor studentilor, realizate de

I 25
organizatiile studentesti & 73

Actiuni ale reprezentantilor studentilor in Consiliul Facultatii si — 28

Senatul Universitatii o

69
m 7

Burse de studiu/ de practica In strainatate ﬁ 127

Yoluntariat in Corala ,Universitas” T4

Programul Miercurea carierei” 96
aramts 1z
Programul de training "Next Step" 2 85
? . P
. I 29
Evenimentul ,La un ceai cuun profesionist” (in Cafeneaua Tafrali) 85
L 24
I 25
Evenimente cu angajaton ﬁ
70
. 29
Prezentéri de companie 70

Activititi specifice Centrului de invétare al UAIC 76

Training-uri gratuite oferite de Serviciul pentru studenti si ——— 36
absolventi (SSA) Nk

Sesiuni de consiliere in cariera 57

Sesiuni de consiliere psihologica ii 4

Sesiuni de consiliere educationald 61

0 20 40 60 80 100 120 140

®mNu stiu “Nu =Da
Graficul nr. 15 Serviciile de informare si consiliere (Grad de accesare)

14



Studiu de satisfactie al studentilor 2022 - 2024 — Universitatea ”Alexandru loan Cuza” din lasi

2.4. Serviciile de la biblioteca

Serviciile bibliotecii (Grad de satisfactie)

Resurse si programe de Tnvatare pentru studentn

maturi, angajati sau internationali 1 = & =
Informatille referitoare la procedurile bibliotecn | 14 14 28 35 3
Procedura de imprumut al publicatiilor 15 17 29 39 28
Accesul la baze de date sicoleclii 17 19 3 3 28

Oferta de baze de date si colecti

=
E

Conditi pentru studentii cu cerinte speciale sau

2 54
dizabilitali 15 13 21 | 18 54

Conditii de studiu (calculatoare, birouri, spatiu suficient,

) 3 2
iluminat corespunzator etc) i ° 2 % 2]

Atitudinea personalului bibliotecii 9

Adaptarea programului de functionare la nevoile

~ I . .
studentilor 24 19 20 30 21

0 20 40 60 80 100 120 140 160

= Foarte nemultumit(d) = Nemultumit(d) =MNeutru sMultumit(d) = Foarte multumit(d) =MNuam auzit despre asta

Graficul nr. 16 Serviciile bibliotecii (grad de satisfactie)

Serviciile bibliotecii (Grad de importanta)

= Deloc importante in foarte mare masura importante

= in mare masura importante = In mica masura importante

Graficul nr. 17 Serviciile bibliotecii (grad de importantd)

15



Studiu de satisfactie al studentilor 2022 - 2024 — Universitatea ”Alexandru loan Cuza” din lasi

2.5.  Activitatile din campusul universitar

Activitati extracurriculare (Grad de satisfactie)

Activitétile propuse de profesorii tutori 36 16 25 29 22

Valonzarea voluntanatulul de catre universitate (credite
ECTS, diplome, premii etc )

Oportunitafile de implicare in proiecte de cercetare in
cadrul facultati

Oportunitatile de implicare Tn activitati studenfesti
(voluntariat, manifestéri artistice, stréngeri de fonduri, 23 20 27 32 20
proiecte comunitare etc.)

Informarea cu privire la activité{ile diferitelor organizati

studentesti din campus Z & & & Z

Bun venit la UAIC, Programul de Mentorat etc.) 12 23 Ri| 36 20

0 20 40 60 80 100 120 140 160

= Foarte nemultumit(a) Nemultumit(s) = MNeutru  mMultumit(3) = Foarte multumit(3) ®MNuam auzit despre asta

Graficul nr. 18 Actvitdti extracurriculare (grad de satisfactie)

Activitati extracurriculare (Grad de importanta)

5; 3%

= Deloc importante in foarte mare masura importante

= In mare masura importante = In micd masura importante

Graficul nr. 19 Activitati extracurriculare (grad de importantd)

16



Studiu de satisfactie al studentilor 2022 - 2024 — Universitatea ”Alexandru loan Cuza” din lasi

2.6.  Conditiile din camine

Caminein care sunt cazati studentii

OO s S ——— 1
O e ———— |
C) m—
c4 _ 3

Gaudeamus _ 2

Akademos _ 2

c7 _ 1 ::
C5 - 1
c2 _ 1
c12 _ 1
c11 - 1

Buna Vestire _ 1

0 2 4 6 8 10 12 14

Graficul nr. 20 Cdmine in care sunt cazati studentii

17



Studiu de satisfactie al studentilor 2022 - 2024 — Universitatea ”Alexandru loan Cuza” din lasi

Rezidenta in campus (Grad de satisfactie)

Relationarea cu colegii de camera [31 8 6 16 1
Activitatea sefilor de camin 611 5 11 12
Raportul cost cazare-conditii de cazare [60] 9 5 14

-
cr
[e+]

Pastrarea curateniel de catre colegii din camin

]
4
@

Conditiile igienico-sanitare din camin

co
~l
co

Spatiile de preparare a hranei (bucatarile)

[az]
=
w

Modul de distribuire a locunlor de cazare

wm

Conditiile de securitate

Atitudinea personalului administrativ din camin

Salile de lectura din camin

Numarul de locuri din camera de camin

Conditille de cazare (spatiu suficient, caldura, apa
calda, infernet efc )

)
=
@

@
=~
=

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
= Foarte nemultumit(a) “ Nemultumit(a) m Neutru
= Multumit(a) ® Foarte multumit(a) mMNu am auzit despre asta

Graficul nr. 21 Rezidenta in campus (grad de satisfactie)

Rezidenta in campus (Grad de importanta)

= In foarte mare masura importante = In mare masura importante

Graficul nr. 22 Rezidenta in campus (grad de importantd)

18



Studiu de satisfactie al studentilor 2022 - 2024 — Universitatea ”Alexandru loan Cuza” din lasi

2.7.  Accesarea serviciilor UAIC

Serviciile UAIC (Grad de accesare)
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Graficul nr. 23 Accesarea serviciilor UAIC
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Serviciile UAIC (Grad de satisfactie)

Administratia caminului 11 10 19 21 ]
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Compartimentul Burse 9 15 21 29 62
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Cabinetul medical din campus 7 12 14 22 83
Serviciul Relatii Internationale 74 12 18 95
Senviciul pentru Studenti si Absolventi (SSA.) 6 913 105
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Graficul nr. 24 Serviciile UAIC (grad de satisfactie)
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2: 1%

= Deloc importanta in foarte mare masura importanta

= In mare masura importanta = In mica masura importanta

Graficul nr. 25 Serviciile UAIC (grad de importantd)
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2.8. Asteptdrile privind experienta la UAIC

Alegerea universitatii a fost determinata de:

Proximitatea universitatii fatd de domiciliu
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Graficul nr. 26 Determinanti in alegerea UAIC
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Graficul nr. 27 Gradul de indeplinire al asteptdrilor privind experienta la nivel UAIC
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Daca ar fi sa o ia de la capat, s-ar inscrie la aceeasi

facultate?
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Graficul nr. 28 Experientd facultate
Daca ar fi sa o ia de la capat, s-ar inscrie la aceeasi
universitate?
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Graficul nr. 29 Experientd UAIC
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2.9. Canale de comunicare utilizate de studenti

Frecventa urmarire canale generale de comunicare
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Graficul nr. 30 Frecventd urmdrire canale generale de informare

Frecventa urmarire canale specifice de comunicare
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Graficul nr. 31 Frecventd urmdrire canale specifice de informare
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Graficul nr. 32 Canale de comunicare (Grad de importantd)
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