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» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Roman3 de Asigurare a Calititii in Tnvitamantul
Superior, cu nr. 1431, din data de 12.03.2021, Universitatea , Alexandru loan Cuza” din lasi
solicit evaluarea periodicd a programului de studii universitare de licentd O LIMBA I
LITERATURA MODERNA (A) - LITERATURA UNIVERSALA S| COMPARATA din cadrul Facultitii de
Litere.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 2053 din data de 09.04.2021.

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Umaniste si Teologie — a Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare a fost elaborat in conformitate cu prevederile Metodologiei de
evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referintd si a listei indicatorilor de
performant3 a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invitdmantul Superior aprobate prin
Hotararea Guvernuluinr. 915 din 14/12/2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului
nr. 1.418/2006, Ordonantei de urgenta nr. 70 /2020 si Ghidului privind evaluarea programelor/
domeniilor de studii universitare in modul de lucru mixt (blended).

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite / nu sunt indeplinite urmdtoarele criterii,
standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea periodicd a programului de studii
universitare de licentd

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA
A.1 - Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.6

A.1.1 Cadrul juridic de organizare si functionare

1. Programul de studii este infiintat si functioneaza conform legii (inclusiv in ceea ce
priveste respectarea capacitatii de scolarizare).

2. Alte cerinte previzute in standardele specifice domeniului de licentd/ programului de
studii elaborate de ARACIS.

A.1.2 Misiunea si obiectivele programului de studii evaluat

1. Misiunea si obiectivele programului de studii sunt in concordantda cu misiunea
institutiei de invatdmant superior, cu cerintele identificate pe piata muncii.

2. Obiectivele si rezultatele declarate ale invatarii (cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie) ale programului de studii sunt riguros definite si clar exprimate.
Ele sunt aduse la cunostinta candidatilor si a altor beneficiari directi si indirecti.
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3. Denumirea programului de studii este In concordantd cu obiectivele si continutul
acestuia, precum si cu rezultatele declarate.

4. Institutia de invatdmant superior realizeazd consultari periodice cu reprezentanti ai
mediului academic inclusiv studenti, ai mediului socio-economic si cultural-artistic si ai pietei
muncii, cu privire la obiectivele si rezultatele declarate ale programului de studii. Aceste
consultdri se desfasoara in cadru organizat si sunt documentate.

5. Rezultatele declarate ale programului de studii permit absolventilor sa se angajeze pe
piata muncii in posturi ce corespund calificirii obtinute. Absolventii programului de studii au clar
definitd perspectiva ocupatiei pe piata muncii.

6. Programul de studii este proiectat in concordantd cu: Cadrul National al Calificarilor
(CNC), Registrul National al Calificarilor din Tnvitdmantul Superior (RNCIS) sau Cadrul European
al Calificarilor si descrierile din portalul ESCO (https://ec.europa.eu/esco/portal/home), precum
si cu Standardele specifice domeniului de licentd, elaborate de ARACIS.

7. Sunt evidentiate particularititile programul de studii evaluat fatd de alte programe de
studii oferite de institutie din acelasi domeniu de licenta.

8. Alte cerinte prevdzute in standardele specifice domeniului de licentd/ programului de
studii elaborate de ARACIS.

A.1.3 Integritate academica

1. Institutia de invatdmant are un Cod de eticd si deontologie universitard/ integritate
academica, prin care apara valorile libertatii academice, autonomiei universitare si integritatii
etice, dispune de practici si aplici mecanisme clare pentru asigurarea permanenta a vigilentei
fatd de eventuale fraude sau abateri in activitatile sale academice (didactice si de cercetare
stiintificd), inclusiv masuri active de prevenire si eliminare a oricaror forme de plagiat.

2. Institutia de invitamant superior promoveaza si aplica la nivelul programului de studii
evaluat politici clare si documentate privind integritatea academicd, protectia dreptului de autor
siimpotriva plagiatului, a fraudei si a oricdrei forme de discriminare, conform legislatiei in vigoare
si Codului de eticd si deontologie universitara aprobat de Senatul universitar.

A.1.4 Raspundere si responsabilitate publica

1. Institutia dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii ale
activitdtii universitare. Anual se publicd un raport de audit academic, dezbdtut in Senat, si se
elaboreaza un plan de masuri pentru imbunadtatirea activitatii.

A.1.5 Activitatea manageriala a institutiei

1. Institutia de Tnvdtdmant superior dispune de Regulament de Ordine Interioara si
Regulament pentru activitatea profesionald a studentilor. Regulamentele sunt in concordanta cu
legislatia in vigoare si au aprobarea Senatului universitatii.

2. Institutia de invitamant superior trebuie sa facd dovada organizarii evidentei activitatii
profesionale a studentilor in conformitate cu legislatia in vigoare, pe formulare omologate in
acest sens (cataloage, centralizatoare, registre matricole, foi matricole, diplome etc.).

3. in perioada de functionare ulterioard precedentei evaludri externe, institutia de
fnvatdmant superior a respectat standardele care au stat la baza acordarii autorizatiei provizorii
de functionare/acreditdrii/mentinerii acreditdrii — dupa caz.

A.1.6 Activitatea financiara
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1. Taxele scolare de studii ale studentilor sunt calculate in concordanta cu costurile medii
de scolarizare pe an universitar din invatdmantul public finantat de la buget la domeniile similare
si sunt aduse la cunostinta studentilor prin diferite mijloace de comunicare.?

2. Studentii sunt informati despre posibilitatile de asistentd financiara din partea
institutiei si despre modul de utilizare a taxelor.3

3. Programul de studii evaluat dispune de resurse financiare suficiente pentru
desfasurarea corespunzatoare a activitatii.

A.2 Baza materiala ESG 1.6

1. Institutia de invdtamant superior dispune de spatii, proprii - cel putin 70% - sau
inchiriate, corespunzitoare pentru desfasurarea activitatilor didactice (curs si aplicatii -
seminare, laboratoare, proiecte) la toate disciplinele din planul de invdtamant al program de
studii evaluat.

2. Capacitatea spatiilor de invatamant pentru programul de studii supus evaludrii trebuie
s fie de: minimum 1 mp/loc, in silile de curs; minimum 1,4 mp/loc, in salile de seminar;
minimum 1,5mp/loc, in silile de lecturd din biblioteci; minimum 2,5 mp/loc in laboratoarele de
informaticd si cele ale disciplinelor de specialitate care utilizeaza calculatorul electronic;
minimum 4mp/loc, in laboratoarele disciplinelor cu caracter tehnic, experimental, de proiectare
etc.

3. Numdrul de locuri in silile de curs, seminar, laborator si proiect trebuie sa fie corelat
cu marimea formatiilor de studiu - serii, grupe, subgrupe etc., conform normativelor in vigoare.

4. Alte cerinte prevdzute in standardele specifice domeniului de licentd/ programului de
studii elaborate de ARACIS.

A.2.2 Dotarea spatiilor de invatamant

1. Silile de predare/ seminar dispun de echipamente tehnice adecvate pentru predare si
comunicare; laboratoarele didactice si de cercetare dispun de echipamente specifice care asigura
desfasurarea corespunzdtoare a activitatilor aplicative, practice.

2. Dotarea cu tehnica de calcul a laboratoarelor in care se desfdsoara activitati aplicative
la disciplinele din planurile de invatdmant este corespunzdtoare astfel incat, la nivelul unei
formatii de studiu, s3 existe cate un calculator la cel mult doi studenti. Exista software adecvat
continutului disciplinelor din planul de invatamant, cu licente de utilizare.

3. Alte cerinte prevdzute in standardele specifice domeniului de licentd/ programului de
studii elaborate de ARACIS.

A.2.3 Disponibilitatea si dotarea spatiilor de cercetare stiintifica

1. Institutia de invdtdmant superior dispune de spatii de cercetare/ laboratoare de
cercetare, proprii sau inchiriate, cu dotare corespunzatoare exigentelor temelor abordate in
domeniul programului de studii evaluat.

A.2.4 Disponibilitatea si dotarea bibliotecii

1. Institutia de invatdmant superior dispune de bibliotecd dotata cu sald de lectura si
fond de carte propriu, corespunzator disciplinelor din planul de invatdmant al programului de
studii evaluat.

2. Fondul de carte propriu, compus din literaturd de specialitate romana si strdind,
trebuie s3 acopere integral tematica disciplinelor din planul de invatdmant al programului de
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studii; cel putin 50% reprezinta titluri de carte sau cursuri de specialitate aparute in ultimii 10 ani
in edituri recunoscute.

3. Fondul de carte propriu trebuie sa existe intr-un numar suficient de exemplare pentru
acoperirea necesitatilor tuturor studentilor de la programul de studii evaluat.

4. Exista un numir suficient de abonamente la publicatii si periodice romanesti si straine,
corespunzitor misiunii si obiectivelor asumate de programul de studii.

5. Pentru programele de studii cu predare in limbi strdine existd resurse de studiu
disponibile in limba de predare, de calitate corespunzatoare si in numar suficient.

6. Institutia de Tnvdtdamant superior asigurd multiplicarea cursurilor si a altor lucrari
necesare procesului de invitdmant si punerea lor la dispozitia studentilor intr-un numdr
corespunzdtor de exemplare.

7. Alte cerinte prevdzute in standardele specifice domeniului de licentd/ programului de
studii elaborate de ARACIS.

A.3 Resursa umana ESG 1.5
A.3.1 Calitatea personalului didactic

1. Personal didactic al programului de studii este angajat conform criteriilor de recrutare
stabilite la nivel institutional, in conformitate cu prevederile legale.

2. Institutia de invitdmant superior asigurd acoperirea cu personal didactic, adecvat atat
numeric cat si ca pregitire, a activitatilor prevazute la disciplinele din planul de invatamant,
pentru intreg ciclul programului de studii.

3. Personalul didactic titularizat in invdtdamantul superior acoperd, intr-un an universitar,
cel mult trei norme didactice, indiferent de institutia de invdtdmant in care fisi desfdsoara
activitatea.

4. Numdrul de cadre didactice titularizate in invitamantul superior conform normelor
legale, luat in considerare pentru programul de studii evaluat, este cel rezultat tindndu-se seama
de posturile intregi din statele de functii si de fractiunile de posturi pe care le acopera acestea la
respectivul program.

5. Cel putin 70% din totalul posturilor programului de studii sunt acoperite cu cadre
didactice titulare in institutia de invatamant superior, conform prevederilor legale - cu norma de
baza sau cu post rezervat, iar dintre acestea cel putin 25% sunt acoperite de profesori universitari
si conferentiari universitari.

6. Personalul didactic titularizat in invatdmantul superior conform legii, pensionat la
limita de varstd sau din alte motive, poate activa in calitate de cadru didactic asociat, in
conformitate cu prevederile legale, dar poate acoperi cel mult o normd didacticd in institutia
respectiva de invatdmant.

7. Titularii disciplinelor au titlul stiintific de doctor si indeplinesc cel putin una dintre
urmétoarele conditii: au studii universitare de licentd in domeniul disciplinelor predate; sunt
conducitori de doctorat in domeniul disciplinelor predate; au tema tezei de doctorat in domeniul
disciplinelor predate. Celelalte cadre didactice trebuie sa aiba pregatirea initiala si competente
in domeniul disciplinei predate.

8. Titularii de disciplind au elaborat cursuri §i alte lucrdri necesare procesului de

fnvitdmant, care acoperd integral problematica disciplinei respective, corespunzator fisei
disciplinei. Cadrele didactice au pregédtire relevantd pentru subiectele abordate in cadrul
resurselor de invatare elaborate.
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9. Cadrele didactice care ocupa posturi de asistent trebuie sa aiba pregdtire pedagogica
atestata.

10. Cadrele didactice asociate au obligatia de a face cunoscut, prin declaratie scrisd,
conducatorului institutiei la care au functia de baza, precum si celui la care sunt asociate, numarul
orelor didactice prestate prin asociere; in cazul in care au functia de baza in alta institutie de
invatdmant superior, este necesard obtinerea acordului senatului universitar al institutiei
respective.

11. Alte cerinte prevdzute in standardele specifice domeniului de licentd/ programului
de studii elaborate de ARACIS.

A.3.2 Disponibilitatea personalului auxiliar necesar implementarii programului de studii
1. Personalul auxiliar care asigurd suportul tehnic in laboratoarele didactice si de

cercetare/ creatie artisticd este adecvat pentru a asigura desfasurarea activitatilor practice
prevdzute in planul de invatamant.

B. EFICACITATEA EDUCATIONAI.[\
B.1 Continutul programelor de studii ESG 1.2, 1.3, 1.4
B.1.1 Admiterea studentilor

1. Institutia de invitdmant superior aplic3 o politicd transparenta a recrutarii si admiterii
studentilor, anuntata public cu cel putin sase luni inainte de aplicare. Marketingul universitar
promoveaza informatii reale si corecte, indicand posibilitati de verificare si confirmare.

2. Recrutarea studentilor se face prin proceduri de admitere proprii. La nivelul
universitatii/ facultdtii existdi o metodologie/ regulament de admitere la ciclul de studii
universitare de licentd - document distinct sau parte a unei metodologii/ unui regulament de
admitere pentru toate ciclurile de studii din universitate.

3. Admiterea se bazeazi exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu se
aplica criterii discriminatorii. inscrierea la concursul de admitere se face numai pe baza diplomei
de bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente.

4. Alte cerinte prevdzute in standardele specifice domeniului de licentd/ programului de
studii elaborate de ARACIS.

B.1.2 Structura si prezentarea programului de studii

1. Programul de studii este prezentat sub forma unui pachet de documente care include:
misiunea, obiectivele generale si specifice; planul de invdtdamant cu ponderile disciplinelor
exprimate prin credite de studii ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare;
fisele disciplinelor incluse in planul de invdtamant, respectiv rezultatele asteptate ale procesului
didactic (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie), traseele flexibile de invatare,
dupé caz; modul de organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor; compatibilitatea
cu cadrul national al calificarilor; compatibilitatea/ corespondenta cu programe de studii similare
din statele Uniunii Europene si/sau din alte state ale lumii.

2. Personalul implicat in proiectarea/implementarea si evaluarea continutului
programului de studii are expertiza academicd si pedagogica adecvatd. Metodele de predare si
activititile de invitare sunt astfel alese/ concepute incat s3 asigure atingerea rezultatelor
previzionate ale invatdrii. »
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3. Planul de invdtamant este astfel conceput incdt rezultatele invdtarii (cunostinte,
aptitudini, responsabilitate si autonomie) declarate pentru toate disciplinele, coroborate, asigura
obtinerea rezultatelor programului de studii evaluat.

4. Planul de invdtdmant este structurat astfel incat s permitd absolvirea in perioada de
timp alocatd, in mod normal, ciclului de studii al programului.

5. Planul de invatamant cuprinde discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate §i
complementare, grupate la randul lor in discipline obligatorii, optionale si facultative, in
conformitate cu cerintele normative stabilite pe plan national si cu standardele specifice ale
ARACIS.

6. Disciplinele din planul de invatdamant sunt prevdzute intr-o succesiune logicd iar
ponderile acestora sunt exprimate in credite de studii ECTS.

7. Institutia de Tnvatdamant superior dispune de mecanisme interne pentru armonizarea
continuturilor disciplinelor si evitarea suprapunerii acestora.

8. Disciplinele din planul de invdtdmant au programe analitice/ fise ale disciplinelor in
care sunt precizate obiectivele, continutul tematic de baza, repartizarea numadrului de ore de
curs, seminar §i activitati aplicative etc. pe teme, bibliografia minimald, modul de examinare si
evaluare tindnd cont de rezultatele planificate; programele analitice/ fisele disciplinelor sunt
semnate de titularul de curs, seminar/ alte activitati aplicative si de directorul de departament.

9. Programele analitice/ fisele disciplinelor prevdd corelatii intre rezultatele invatarii
declarate la care contribuie disciplina, continutul acesteia si modul de evaluare a rezultatelor
invatdrii dobandite de student.

10. Programele analitice/ fisele disciplinelor reflecta centrarea pe student a procesului de
predare - invédtare, inclusiv prin prevederea activitatilor specifice studiului individual (teme de
casd, proiecte individuale sau in echipa etc.) si includerea acestora in procesul de evaluare.

11. Nomenclatorul disciplinelor cuprinse in planul de invatamant si continutul acestor
discipline, precizat prin programele analitice/ fisele disciplinelor, corespund domeniului de
licenta si programului de studii.

12. Anul universitar este structurat pe doua semestre a 14 saptamani in medie, cu 22-28
ore/saptamand, in functie de domeniile de pregdtire universitara, cu exceptia programelor de
studii reglementate prin directivele Uniunii Europene.

13. Fiecare semestru va avea cate 30 credite de studii ECTS pentru disciplinele obligatorii
(inclusiv cele alese de student din categoria disciplinelor optionale), indiferent de forma de
invatamant.

14. Disciplinele facuitative, indiferent de semestrul de studii in care sunt prevazute in
planul de invdtdmant, se incheie cu proba de verificare, iar punctele credit care li se atribuie sunt
peste cele 30 ale semestrului respectiv. .

15. Raportul dintre orele de curs si cele privind activitatile didactice aplicative - seminare,
laboratoare, proiecte, stagii de practica etc. trebuie sa fie conform standardelor specifice ale
domeniilor de licentd/ programelor de studii, elaborate de ARACIS.

16. Cel putin 50% din formele de verificare ale disciplinelor de studii prevdzute in planul
de invdtdmant sunt examene.

17. Planul de invatdmant al programului de studii prevede stagii de practica de 2-3
saptamani pe an, incepand cu anul doi de studii, precum si pentru elaborarea lucrarii de licenta/
proiectului de diplom3, la ultimul an de studii.

18. Pentru stagiile de practica institutia de invdtamant superior a incheiat conventii de
colaborare, contracte sau alte documente cu unitatile baze de practicd, in care sunt precizate:
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locul si perioada desfasurarii practicii, modul de organizare si indrumare, responsabilii din partea
institutiei de invdtamant si ai bazei de practica, etc.

19. Examenului de finalizare a studiilor este un examen sumativ care certifica asimilarea
rezultatele invéatarii (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie) corespunzdtoare
calificarii universitare.

20. Structura programului de studii ramane neschimbata pentru un ciclu de studii; ea se
poate modifica numai incepand cu anul | al anului universitar urmator.

21. Alte cerinte prevdzute in standardele specifice domeniului de licentd/ programului de
studii elaborate de ARACIS.

B.1.3 Relevanta programului de studii

1. Proiectarea programul de studii se face cu implicarea reprezentantilor mediului
academic, inclusiv studenti, ai mediului socio-economic si cultural-artistic si ai pietei muncii.

2. Programul de studii este revizuit periodic pe baza analizelor colegiale impreuna cu
studenti, cu absolventi si cu reprezentanti ai angajatorilor, beneficiind astfel de expertiza externa
si puncte de referinta.

3. Institutia de fnvdtdmant superior dispune de mecanisme pentru analiza colegiala
anuald a modului in care cunoasterea este transmisa si asimilata de studenti

B.1.4 Organizarea si coordonarea programului de studii

1. Raportul intre numarul cadrelor didactice si numadrul studentilor inmatriculati la
programul de studii evaluat respecta prevederile standardelor specifice domeniului de licenta al
programului. Tn evaluarea calitatii se considerd cd un cadru didactic are norma de baz3 intr-o
singura universitate.

2. Formatiile de studii - serii, grupe, subgrupe - sunt astfel dimensionate incat sa asigure
desfdasurarea eficientd a procesului de invatamant.

3. Din orarul facultdtii, pentru programul de studii evaluat, rezulta posibilitatea
desfasurdrii normale a procesului de invatamant, in conditiile legii.

4. Rezultatele obtinute de student pe parcursul scolarizarii sunt inscrise in Registrul
matricol si atestate prin Suplimentul la diploma.

5. Institutia de invatdmant superior are reglementata procedura de promovare a
studentului dintr-un an de studii in altul, in functie de creditele de studii ECTS acumulate, precum
si procedura de promovare a doi ani de studii intr-un singur an, in conformitate cu reglementarile
legale Tn vigoare.

6. Pentru acreditare, seriile de absolventi ai institutilor de invatamant superior
autorizate sa functioneze provizoriu au sustinut examenul de licenta la institutii acreditate care
au acelasi domeniu de licentd sau program de studii, stabilite de ARACIS. Din comisiile de
examinare nu au ficut parte cadrele didactice care au desfasurat activitati la facultatile sau
programele de studii de la care provin candidatii care urmeaza sa sustind examenul de licenta
respectiv.

B.2 Rezultatele invatarii ESG 1.3, 1.4
B.2.1 Promovabilitatea studentilor si absolventilor

1. La acreditarea programului de studii, institutia de invdtamant superior trebuie sd faca
dovada ca:
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- minimum 51% din totalul absolventilor fiecdrei serii au promovat examenul de licenta;

- minimum 40% dintre absolventii primelor serii sunt incadrati cu contract de munca legal pe
posturi corespunzatoare specializarii obtinute la absolvire.

B.2.2 Valorificarea calificarii universitare prin angajarea pe piata muncii sau prin continuarea
studiilor universitare

1. Institutia de invatdamant urmareste permanent cariera absolventilor sdi printr-un sistem
propriu organizat in acest scop §i prezintd anual un raport detaliat privind programul de studii
evaluat.

2. Cel putin 50% dintre absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data absolvirii la
nivelul calificdrii universitare.

3. Cel putin 20% dintre absolventii ultimelor doua promotii ale studiilor universitare de
licenta sunt admisi la studii universitare de masterat, indiferent de domeniu.

B.2.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala
asigurata de universitate

1. Institutia de invatdmant superior are si aplica reglementdri pentru mecanismele de
sondare periodica a opiniei studentilor cu privire la satisfactia acestora in ceea ce priveste
procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura oferite de universitate

2. Mai mult de 50% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invdtare/dezvoltare oferit
de universitate si propriul lor traseu de invatare.

B.2.4 Centrarea pe student a metodelor de invatare

1. Metodele de predare sunt adecvate pentru obtinerea, de catre studenti, a rezultatelor
invatarii (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie).

2. Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma
responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii. Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate
cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor.

3. Procesul de predare-invatare are in vedere atat activitati didactice directe cat si studiu
individual.

4. Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (ex. e-mail, pagina personala de
web/ platforma e-learning pentru tematicd, bibliografie, resurse in format electronic si dialog
cu studentii) si materiale auxiliare, de la tabla la flipchart si videoproiector, etc.

5. Cadrele didactice folosesc in mod flexibil o varietate de metode pedagogice prin care
incurajeaza dezbaterile, schimbul de opinii si munca in echipa.

6. Institutia de Invdatdmant superior are proceduri de recunoastere si finalizare adecvate
scopului pentru cazurile de mobilitate de studiu/ practica a studentilor.

7. Cadrele didactice au ore de permanenta la dispozitia studentilor si personalizeaza
indrumarea la cererea studentului. Exista indrumatori sau tutori de an sau alte forme de asociere
intre un cadru didactic si un grup de studenti.

B.3 Activitatea de cercetare stiintifica
B.3.1 Programarea cercetarii

1. Domeniul de licenta, respectiv programul de studii supus evaluarii, dispune de plan de
cercetare stiintifica propriu inclus in planul strategic al facultatii, respectiv al institutiei de care
apartine, atestat prin documente aflate la departament, facultate etc.

qoulxwlb
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2. Temele de cercetare cuprinse in plan se inscriu in aria stiintificd a domeniului in care
este incadrat programul de studii supus evaluarii.

B.3.2 Resursele pentru cercetare
1. Cercetarea dispune de resurse financiare suficiente pentru a realiza obiectivele
propuse.
2. Cercetarea dispune de resurse logistice suficiente pentru a realiza obiectivele propuse.
3. Cercetarea dispune de resurse umane suficiente pentru a realiza obiectivele propuse.

B.3.3 Realizarea si valorificarea cercetarii

1. Personalul didactic desfagoara activitati de cercetare stiintifica in domeniul disciplinelor
cuprinse in norma didactici pe care o acoperd, valorificate prin: publicatii in reviste de
specialitate sau edituri din tara sau din strdindtate, comunicari stiintifice prezentate la sesiuni,
simpozioane, seminare etc. din tara si/sau din strdindtate, contracte, expertizd, consultanta etc.
pe bazd de contracte sau conventii incheiate cu parteneri din tard si/sau din striindtate, cu
evaluare atestatd de cdtre comisii de specialitate, brevete si transfer tehnologic prin centre de
consultanta, parcuri stiintifice sau alte forme de valorificare, realizarea de produse noi etc.

2. Fiecare cadru didactic are anual cel putin o publicatie sau o realizare didacticd sau
stiintifica.

3. Studentii sunt sprijiniti si stimulati sa desfdsoare activitdti de cercetare, sunt implicati in
proiecte de cercetare si sunt sprijiniti financiar pentru a participa la conferinte/ simpozioane
stiintifice nationale si internationale.

4. Facultatea organizeaza periodic cu cadrele didactice, cercetatorii, studentii si absolventii
sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte, mese rotunde, iar comunicarile sunt publicate in
volume stiintifice cu ISBN sau ISSN sau in reviste dedicate activitatii organizate.

5. Alte cerinte prevdzute in standardele specifice domeniului de licentd/ programului de
studii elaborate de ARACIS.

C. MANAGEMENTUL CAI.ITA]’II
C.1 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1

1. Tn institutia de invitdmant superior exista o comisie centrald pentru asigurarea calittii
si comisii pe programe de studii, care lucreaza in mod integrat. Exista o comisie pentru evaluarea
si asigurarea calitatii, la nivelul facultatii/ departamentului coordonator al programului de studii,
care coordoneaza aplicarea procedurilor si activitdtilor de evaluare si asigurare a calitatii.

2. Politicile si strategiile de asigurare a calitatii sunt active in facultatea coordonatoare a
programului de studii si stimuleaza participarea fiecarui membru al corpului didactic si de
cercetare, precum si a studentilor.

3. Institutia de invdtdmant elaboreaza si prezinta un raport anual cu privire la modul de
realizare a prevederilor programului de politici de calitate si la aspectele pozitive si negative ale
asigurarii interne a calitatii, pe care 1l face public.

C.2 Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii
ESG 1.9

1. Exista si se aplicd un regulament privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodicd a programelor de studii.
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2. Se elaboreaza anual un raport de evaluare internd a programului de studii, ce include
propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

C.3 Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii ESG 1.3

1. Institutia de invdtamant superior are un regulament privind examinarea si notarea
studentilor, care este aplicat in mod riguros si consecvent.

2. La examinare participd, pe langa titularul cursului, cel putin inca un alt cadru didactic de
specialitate. Metodele de evaluare folosite sunt diverse si incurajeaza gandirea critica,
creativitatea, munca in echipa, studiile de caz.

3. Evaluarea studentilor include examinarea si notarea obiectiva, pe baza unor criterii si
metode clar stabilite la inceputul semestrului si a unor bareme aduse la cunostinta studentilor,
impreund cu alte criterii de apreciere a activitatii desfasurate.

4. Metodele si criteriile de evaluare a studentilor sunt adecvate si permit verificarea
dobandirii efective de cédtre acestia a  rezultatelor invatarii (cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie) prevazute in fisele disciplinelor.

5. Numdrul si distributia formelor de examinare dintr-un semestru sunt astfel organizate
incat asigura timpul necesar atat pregatirii studentilor cat si desfasurarii procesului de evaluare.

6. Exista o procedurd oficiald de contestare a evaludrii de cdtre studenti si de rezolvare a
contestatiilor, adusa la cunostinta acestora.

7. Exista reglementiri cu privire la re-examindri, sustinerea examenelor amanate medical
si a examenelor creditate, sanctionarea fraudelor inregistrate la examene, alte situatii
circumstantiale.

8. Finalizarea studiilor implicd elaborarea unei lucrdri de licentd/ proiect de diplom3, ce
demonstreazi capacitatea studentului de a realiza o sarcina data in mod independent si la nivelul
standardelor impuse. Institutia de invdatamant superior dispune de mecanisme pentru prevenirea
plagiatului.

C.4 Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral ESG 1.5

1. Evaluarea colegiald este organizata periodic, fiind bazata pe criterii generale si pe
proceduri clare si publice.

2. Evaluarea de cdtre studenti este obligatorie. Existd un formular de evaluare de cdtre
studenti a tuturor cadrelor didactice, aprobat de senat, care se aplicd dupa fiecare ciclu
semestrial de instruire, completarea formularului realizandu-se exclusiv in absenta oricarui factor
extern si cu garantarea confidentialitatii evaluatorului.

3. Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre directorul de
departament.

C.5 Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii ESG 1.3, 1.6

1. Facultatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte in
invdtare si de recuperare a celor cu dificultati in invatare.

2. Institutia de invatdmant superior are structuri si proceduri pentru facilitarea mobilitatii
studentilor in acelasi sistem sau intre diferite sisteme de invatdmant superior, cum sunt Biroul
de relatii/ programe internationale, comisii pentru recunoasterea calificarilor/ rezultatelor
invatarii dobandite formal sau non-formal etc.

3. Facultatea, prin universitate, dispune de servicii sociale, culturale si sportive pentru
studenti, cum sunt: spatii de cazare pentru cel putin 10% din studenti, baza sportiva, diferite
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servicii de consiliere, care dispun de un management eficient. Studentii sunt informati despre
existenta acestor servicii.

C.6 Managementul informatiilor ESG 1.7

1. Institutia are la nivelul facultdtii un sistem informatic care faciliteaza colectarea,
prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru organizarea si functionarea
eficientd a programelor de studii si a celorlalte activitati

C.7 Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii ESG 1.8
1. Programul de studii ofera informatii publice complete, actualizate si usor accesibile, atat
cantitative cat si calitative, asupra obiectivelor, procesului de predare-invdtare, resurselor,
rezultatelor si sistemului de management.
2. Absolventii primesc gratuit Suplimentul la diplomd, care contine toate informatiile
prevazute de reglementarile in vigoare.

C.8 Asigurarea calitatii prin evaluare externa periodica ESG 1.10
1. Cu privire la programul de studii evaluat, institutia de invatamant respectd prevederile
legale privind evaluarea externa in mod ciclic.

Recomandari ale comisiei de evaluare externa:

- includerea in planul de invatamant a urmatoarelor elemente: competente, obiective urmarite, rezultate
asteptate, structura anului universitar si denumirile particularizate pentru disciplinele propuse la
specializarea A;

- asigurarea unui numar mai mare de discipline optionale;

- prezentarea mai nuantata a tematicilor de seminar, acolo unde este cazul, particularizarea continuturilor
cursurilor optionale prin denumiri specifice ale acestora in cazurile Tn care cursurile au denumiri generice;
- prezentarea mai clard a ponderii activitdtilor de evaluare la curs si seminar, a preconditiilor si a
competentelor vizate in cazul unor fise;

- corelarea denumirilor disciplinelor din planul de invatdmant, pentru Limba strdind A si Literatura strding
A, cu continuturile mentionate in fisele de disciplind, pentru ca in planul de invdtamant apar denumiri
generice.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate - Stiinte Umaniste si Teologie,
adoptatad in sedinta online din data de 24.06.2021 a fost mentinerea acreditdrii programului de
studii universitare de licenta O LIMBA $I LITERATURA MODERNA (A) - LITERATURA UNIVERSALA
S| COMPARATA, cu schimbarea denumirii in LIMBA $I LITERATURA MODERNA (ENGLEZA/
FRANCEZA/ GERMANA/ ITALIANA/ RUSA/ SPANIOLA) - LITERATURA UNIVERSALA §I
COMPARATA, pentru forma de invitdmant CU FRECVENTA, cu 180 de credite si capacitate de
scolarizare in primul an de studii de 50 de studenti, conform Extrasului din procesul verbal,
Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 454 din
24.06.2021.

» EVALUAREA IN CONSILIU Si
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat cd procesul de evaluare s-a desfdsurat in conformitate cu
prevederile Hotararii de Guvern nr. 915/2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului
nr. 1.418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de Asigurare
a Calitatii in Tnvatamantul Superior.

Tn sedinta online a Consiliului ARACIS, din data de 30.06.2021, s-a propus schimbarea
denumirii programului de studii universitare de licentd supus evaludrii din O LIMBA $I
LITERATURA MODERNA (A) - LITERATURA UNIVERSALA SI COMPARATA in LIMBA §I
LITERATURA MODERNA (ENGLEZA/ FRANCEZA/ GERMANA/ ITALIANA/ RUSA/ SPANIOLA) -
LITERATURA UNIVERSALA S| COMPARATA.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior a constatat ca:

Programul de studii universitare de licentd LIMBA $I LITERATURA MODERNA (ENGLEZA/
FRANCEZA/ GERMANA/ ITALIANA/ RUSA/ SPANIOLA) - LITERATURA UNIVERSALA §I
COMPARATA satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de
performanta si standardele specifice.
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> AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Tn Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior, elaborat si aprobat
n conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, se propune:

=

A

=

MENTINEREA ACREDITARIl programului de studii universitare de licentd O LIMBA §I
LITERATURA MODERNA (A) - LITERATURA UNIVERSALA $I COMPARATA, cu schimbarea
denumirii in LIMBA $I LITERATURA MODERNA (ENGLEZA/ FRANCEZA/ GERMANA/
ITALIANA/ RUSA/ SPANIOLA) - LITERATURA UNIVERSALA $1| COMPARATA;

domeniul de licenta — Limba si literatura;

din cadrul Facultatii de Litere;

Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi;
forma de invatdmant — CU FRECVENTA;
numar de credite — 180;

capacitate de gcolarizare in primul an de studii de 50 de studenti.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior si solutia propusa au

fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 30.06.2021.

Presedinte Prof. univ. dr. lordan PETRESCU
Vicepresedinte Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Director Departament de Prof. univ. dr. Simona LACHE
acreditare

Director Departament de Conf. univ. dr. Madalin BUNOIU
evaluare externa

Secretar general Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU

Acest aviz este valabil pdna la data de 30.06.2026 (cinci ani de la_$
avizare). Cererea de evaluare periodicd se va depune cu trei luni inainte
valabilitate sub sanctiunea intrdrii in lichidare a programului de studii universit

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

dinta|Consiliului ARACIS de
expirarea termenului de
de licentd.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei in vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si spre
luare la cunostintd Universitatii ,Alexandru loan Cuza” din lasi.

Bucuresti, iunie, 2021 SL/MD
S031 /454 MA



